Opis Przedmiotu Zamowienia dla zadania pn.

,Matopolska Karta Aglomeracyjna etap Ill — rozbudowa systemu
MKA - z podziatem na czesci:
Czesc nr 8 — rozbudowa systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna w obszarze sprzedazy

ustug online oraz sieci akceptacji, poprzez:
a) Opracowanie, wdrozenia i uruchomienie wielowymiarowej aplikacji stuzgcej do
sprzedazy ustug systemu w obszarze portalu MKA oraz automatéw biletowych systemu,
wraz z przebudowg portalu MKA i dostosowaniem istniejgcej sieci automatow
oraz dostawg nowych urzadzen — zakres podstawowy zamdwienia
b) Wyodrebnienie zrealizowanej w ramach zakresu podstawowego zamoéwienia ustugi
Vidget MKA, dostosowanie ustugi Vidget MKA do wymagan Spoétki Koleje Matopolskie w
zakresie zasilania tej ustugi danymi poprzez ustugi (APl) Spétki Koleje Matopolskie wraz

z implementacjq tej ustugi w zasobach Spétki — zakres opcjonalny zamdéwienia.
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1. Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna poprzez:
Opracowanie, wdrozenia i uruchomienie wielowymiarowej aplikacji stuzgcej do sprzedazy
ustug systemu w obszarze portalu MKA oraz automatéw biletowych systemu, wraz
z przebudowag portalu MKA i dostosowaniem istniejgcej sieci automatow i dostawg nowych
urzadzen —w ramach podstawowego zakresu zamdwienia,

Oraz

Wyodrebnienie zrealizowanej w ramach podstawowego zakresu zamdwienia ustugi Vidget
MKA, dostosowanie ustugi Vidget MKA do wymagan Spétki Koleje Matopolskie w zakresie
zasilania tej ustugi danymi poprzez ustugi (API) Spoétki Koleje Matopolskie wraz

z implementacja tej ustugi w zasobach Spétki — w ramach opcjonalnego zakresu zamowienia.

w zakresie oraz w sposéb okreslony w niniejszym OPZ.

Opracowanie, wdrozenia i uruchomienie wielowymiarowej aplikacji stuzacej do sprzedazy
ustug systemu w obszarze portalu MKA oraz automatéw biletowych systemu, wraz z
przebudowg portalu MKA i dostosowaniem istniejgcej sieci automatéw i dostawg nowych

urzadzen - zakres podstawowy zamodwienia.

2. Opracowanie, wdrozenia i uruchomienie wielowymiarowej aplikacji stuzacej
do sprzedazy ustug systemu.
Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie aplikacji stuzacej do:
e obstugi sprzedazy ustug oraz obstugi uzytkownikéw systemu MKA w portalu MKA oraz
w automatach MKA,
e obstugi sprzedazy ustug systemu MKA na zewnetrznych platformach internetowych
(VIDGET),
e dostosowanie istniejgcej sieci automatéw MKA do opracowane] aplikacji poprzez jej
wdrozenie na tych urzadzeniach,
poprzez stworzenie wielowymiarowej aplikacji realizujgcej powyisze wymagania,
jednorodnej pod wzgledem platformy programistycznej stuzgcej do opracowania w/w

aplikacji, wraz z modyfikacjg istniejgcego systemu CMS zarzgdzajgcego portalem MKA.



2.1 Gtéwne zatozenia projektu.
Portal MKA (SOP oraz CMS) stworzony zostat w 2015 r. i od tego czasu nie byt rozwijanym
obszarem systemu MKA. Z uwagi na fakt, iz zastosowane technologie do opracowania
w/w platform sg technologiami przestarzatymi i niewspieranymi, zachodzi koniecznos¢
przeprowadzenia prac majgcych na celu dostosowanie portalu MKA (CMS oraz SOP) do
obecnie funkcjonujgcych rozwigzan i rozszerzenie funkcjonalnosci SOP o ustuge (Vidget) ktéra
moze by¢ implantowana na zewnetrznych platformach w celu sprzedazy ustug systemu MKA.
Na podstawie opracowanej w 2025 r. analizy rozwoju systemu MKA uznano, iz technologig
ktora spetni oczekiwania Zamawiajgcego a jednoczesnie jest rozwigzaniem rozwijanym,
wspieranym i zapewniajgcym jednoczesnie mozliwosé jej zastosowania w automatach MKA
(o czym dalej w OPZ) jest technologia REACT, w ktérej nalezy zrealizowad:

e SOP portalu MKA,

e Ustuge Vidget MKA

e Aplikacje dla automatéw MKA
w/w elementy muszg by¢ jedng aplikacja pod wzgledem projektu REACT dostosowang
(stylowanie) dla wskazanych obszardéw jej dziatania i zarzadzang z poziomu jednego panelu
zarzgdzajgcego i skomunikowang z systemem centralnym za pomoca jednego API stuzgcego
do realizacji proceséw biznesowych w wskazanych obszarach (sprzedaz za pomocg portalu,

automatoéw i vidget-u).

Wytyczne dla realizacji z wykorzystaniem architektury Monorepo oraz wspoétdzielonych

bibliotek komponentéw.

2.2 Architektura Systemu: Monorepo
Wymagane jest dostarczenie aplikacji w architekturze Monorepo (zalecane narzedzia: NX lub
Turborepo). Struktura musi zapewniaé S$cistg separacje logiki biznesowej od warstwy
prezentacji, dzielgc projekt na:
e Shared Core (Logika Biznesowa): Centralna biblioteka (Package) zawierajgca serwisy
API, hooki do obstugi proceséw sprzedazy ustug, walidacje danych oraz integracje z
systemem centralnym. Logika ta musi by¢ wspodtdzielona przez wszystkie trzy

instancje.



e Shared Ul Components: Wspdlne repozytorium komponentéw wizualnych (Design
System), zapewniajgce spojnos¢ marki (UI/UX) przy jednoczesnej mozliwosci

parametryzacji wygladu dla specyficznych instancji.

2.3 Specyfikacja Instancji;
Wykonawca zobowigzany jest do implementacji trzech wariantéw aplikacji na bazie

wspolnego rdzenia:

2.3.1 Instancja dla aplikacji sprzedazowej automatow MKA:

e Interfejs zoptymalizowany pod ekrany dotykowe (duze pola trafien, wysoki kontrast).

e \Wdrozenie w modelu PWA (Progressive Web App) z petng obstuga trybu offline dla
podstawowych komunikatow oraz mechanizmami automatycznej aktualizacji.

e Obstuga warstwy abstrakcji dla urzadzen zewnetrznych (np. drukarki, terminale)
poprzez dedykowane interfejsy komunikacyjne.

Specyfika Interfejsu Dotykowego (Touch-first Ul)

o Strefy klikniecia (Hit Targets): Wszystkie elementy interaktywne (przyciski, pola
wyboru) musza mie¢ minimalny wymiar 80x80px, aby wyeliminowaé btedy przy
obstudze palcem na ekranach o réznej czutosci, w przypadku automatéw posiadanych
przez Zamawiajgcego — dostosowanie do gestosci pikseli i rozdzielczosci.

e Wirtualna Klawiatura: Poniewaz automat nie ma fizycznej klawiatury, Aplikacja musi
obstugiwaé¢ dedykowany komponent klawiatury ekranowej (np. react-simple-
keyboard) zintegrowany z polami "Z" i "DO" z modutu planowania.

e Brak hoveréw: Zabrania sie uzywania zdarzen typu onMouseEnter. Cata interakcja
musi opierac sie na onClick lub onTouchEnd.

Adaptacja Planowania Podrézy - OpenTripPlanner w Automacie (lub inna biblioteka po
akceptacji Zamawiajgcego)

e Lokalizacja Domyslna: Punkt "Z" musi by¢ na sztywno ustawiony na aktualng
lokalizacje automatu (np. poprzez zmienng srodowiskowg STATION_ID). Uzytkownik

wybiera tylko cel.



e Uproszczony ltinerary: Wyniki z OTP muszg byé prezentowane w formie duzych
kafelkdw ("Najszybsza", "Najtansza", "Bez przesiadek"), ograniczajgc liczbe
szczegotdw technicznych na rzecz czytelnych ikon Srodkéw transportu.

e Kupno z trasy: Wybranie trasy w OTP musi automatycznie dodawa¢ odpowiedni bilet
do koszyka i od razu inicjowaé proces ptatnosci (skrocenie Sciezki uzytkownika
stojacego przy maszynie).

Integracja z Hardware (Ptatnosci Bezgotéwkowe i Drukarka)

e Komunikacja przez WebSocket/Local API: Aplikacja nie faczy sie bezposrednio z
terminalem pfatniczym. Musi komunikowac¢ sie z lokalnym serwisem systemowym
(np. w Node.js lub C#) przez WebSockets, Socket 10.

e Tryb Oczekiwania na Ptatno$¢: Podczas transakcji bezgotéwkowej interfejs React musi
zostaé catkowicie zablokowany (np. Overlay), uniemozliwiajgc przerwanie procesu
przez przypadkowe dotkniecie ekranu.

e Monitorowanie Papieru: Aplikacja musi otrzymywac sygnat o stanie drukarki. Jesli
drukarka zgtasza brak papieru lub btad, aplikacja musi zablokowaé mozliwos¢
sprzedazy i wyswietli¢ komunikat: ,Tylko bilety elektroniczne / Brak mozliwosci
druku”.

Odpornosc i Autorepair (Kiosk Robustness)

e Automatyczny Reset Sesji: Po 30-60 sekundach bezczynnosci (Idle Time), React musi
automatycznie czysci¢ koszyk, wylogowywac (jesli ktos sie zidentyfikowat) i wracaé do
ekranu powitalnego ("Wygaszacz ekranu").

e Offline Mode / Heartbeat: Aplikacja musi regularnie wysytaé sygnat ,zycia”
(Heartbeat) do systemu centralnego. W przypadku braku internetu, React musi
przetaczyc sie w tryb , Tylko informacja / Awaria sprzedazy”.

e Kazdy btad komponentu (np. btad renderowania mapy) musi zosta¢ wytapany i
doprowadzi¢ do przetadowania aplikacji lub wyswietli przycisk ,Zacznij od nowa”,
zamiast pokazywac biaty ekran.

Bezpieczenstwo i Kiosk Mode

e Blokada gestéw systemowych: Konfiguracja musi uniemozliwia¢ wyjscie z aplikacji

React do systemu operacyjnego (blokada gestow krawedziowych, prawego przycisku

myszy, skrotow klawiszowych).



e Przy kazdym resecie sesji, Apliakacj musi czysci¢ SessionStorage i dane tymczasowe

z OpenTripPlanner, aby kolejny pasazer nie widziat historii wyszukiwania poprzednika.
State Management dla "Maszyny Stanow" (XState)

e Zaleca sie uzycie biblioteki XState do zarzadzania logikg automatu. React musi dziataé
jako "widok" dla sformalizowanej maszyny standw, ktdéra jasno definiuje przejscia (np.
IDLE -> SELECTING -> PAYING -> PRINTING -> SUCCESS).

Warstwa Hardware Bridge (Porty i Zdarzenia)

e Implementacja wzorca Observer dla zdarzen sprzetowych. React musi reagowac na
sygnaty z lokalnego API (np. przez window.addEventListener lub CustomEvents
wysytane przez kontener Electron/WebView):

e HARDWARE_CARD_INSERTED — automatyczne przejscie do ptatnosci.

e HARDWARE_PAPER_LOW — wyswietlenie ostrzezenia na UL.

e HARDWARE_SCANNER_READ - natychmiastowe przetworzenie kodu
znizkowego/karty miejskie;j.

Zarzadzanie Wydajnoscig i Pamiecig (Long-running App)

e Obowigzkowe monitorowanie i czyszczenie wyciekéw pamieci (Memory Leaks).

e Wszystkie useEffect, setinterval czy subskrypcje WebSockets muszg mieé
zaimplementowane funkcje czyszczace (cleanup functions).

e Garbage Collection: Raz na dobe (np. o 3:00 w nocy) aplikacja React musi wykonaé
wymuszony "Soft Reload" (odswiezenie bez przetadowania catego systemu), aby
zresetowad zasoby przegladarki.

Optymalizacja Assets (No-Network-Lag)

e Automat nie moze czeka¢ na dociggniecie ikon czy mapy z sieci w trakcie ses;ji.

o Wszystkie zasoby wizualne (ikony biletdw, kroje pisma, dzwieki systemowe) powinny
by¢ skompilowane do paczki (Bundled) lub pobrane do Service Workera przy starcie
aplikaciji.

e Aplikacja powinna tadowa¢ komponenty z lokalnego dysku (file://), aby interfejs byt
"natychmiastowy" (Zero Latency Ul), nawet przy obcigzonym taczu automatu.

Logowanie "Czarnej Skrzynki" (Local Debugging)
e Oprdcz logdbw wysytanych do chmury, React musi zapisywaé 50 ostatnich akcji

uzytkownika w IndexedDB (lokalna baza przegladarki).



e W razie awarii serwis musi mie¢ mozliwos¢ wywotania ukrytego gestu (np. 5-krotne
klikniecie w rég ekranu), ktéry wyswietli naktadke z tymi logami bezposrednio na
automacie — dopuszcza sie inne rozwigzanie np. dostep do logéw poprzez autoryzacje

kartg RFID.

2.3.2 Instancja Vidgetu Sprzedazowego:
e Implementacja w technologii Web Components (Custom Elements) z wykorzystaniem
Shadow DOM lub innego rozwigzania.
e Petnaizolacja styléw CSS, zapobiegajgca konfliktom z arkuszami stron zewnetrznych,
na ktdérych widget zostanie osadzony.
e Optymalizacja pod katem rozmiaru paczki JS (Code Splitting) w celu minimalizacji
wptywu na wydajnos$¢ hostujgcych stron.
Architektura Komponentu Planowania (VIDGET):
Zarzadzanie Stanem Geograficznym: Wykorzystanie biblioteki typu Zustand do synchronizacji
punktéw "Z" (Origin) i "DO" (Destination). Wsparcie dla trzech typéw danych wejsciowych:
e |D Przystanku: Pobierane z bazy systemu centralnego.
e Koordynaty GPS: Pobierane z Geolocation API przeglagdarki (opcja "Moja lokalizacja").
e POl / Adresy: Geokodowanie w czasie rzeczywistym (np. przez Photon lub Nominatim)
zintegrowane z OTP lub poprzez inne rozwigzanie wskazane w dokumentacji i
zaakceptowane przez Zamawiajgcego
Integracja z OpenTripPlanner (OTP API)
e Przetwarzanie ltineraries: Widget musi mapowac surowg odpowiedz z OTP (lista tras)
na komponenty Reactowe wyswietlajgce:
e Catkowity czas podroézy i liczbe przesiadek.
e Timeline podrdzy: Wizualizacja odcinkdw (np. ikona autobusu ->ikona marszu -> ikona
pociggu).
e Logika Biletowa — zgodnie z funkcjonujgcg w systemie centralnym
Interaktywna Mapa
e Lekka Implementacja: Uzycie React-Leaflet lub Maplibre GL do wizualizacji trasy

zwréconej przez OTP (format Polyline/GeoJSON).



e Interakcja: Mozliwos¢ wskazania punktu na mapie ("Ustaw na mapie") jako zrédta lub
celu podrézy.

Wydajnos¢ i I1zolacja (Widget Context)

e Shadow DOM: Catos¢ widgetu musi by¢ zamknieta w Shadow DOM, aby style mapy
(CSS Leaflet/MaplLibre) nie wyciekaty na strone partnera i odwrotnie.

e Code Splitting: Biblioteki mapowe i silnik OTP powinny by¢ tadowane dynamicznie
(React.lazy), aby gtéwna paczka widgetu fadujgca sie na stronie partnera byfa jak
najmniejsza.

UX i Obstuga Btedéw

e Brak potaczenia: Jedli OTP nie znajdzie trasy, React musi wyswietli¢ sugestie (np.
"Zmien godzine" lub "Zmien $rodek transportu") zamiast pustego ekranu.

e Deep Linking: Widget powinien wspierac¢ parametry URL (np. ?to=Dworzec_Glowny),
co pozwoli partnerom na kierowanie uzytkownikéw do widgetu z juz wpisanym celem
podrézy.

Logowanie Zdarzen (Analytics)

e Logowanie najczestszych relacji (skad-dokad) oraz btedéw silnika OTP (np.

NO_ROUTE_FOUND) w celu optymalizacji rozktadow jazdy i siatki potgczen.

2.3.3 Instancja SOP:

e Rozbudowana aplikacja typu SPA (Single Page Application) z zaawansowanym
zarzgdzaniem stanem (np. Zustand, Redux Toolkit).

e Integracja z systemem autoryzacji (np. OAuth2/OpenID Connect).

e Petne wsparcie dla historii operacji, zarzadzania kontem i personalizacji ustug.

e Dirty State Tracking: Aplikacja musi wykrywac niezapisane zmiany w profilu i ostrzegaé
uzytkownika przed opuszczeniem strony lub odswiezeniem, jesli formularz nie zostat
zatwierdzony.

e Dynamiczne Pola: Obstuga warunkowych pdél (np. dodatkowe dane do faktury
pojawiajgce sie dopiero po zaznaczeniu opcji "Chce otrzymac fakture").

e Secure Auth Flow: Implementacja autoryzacji opartej na standardzie OpenlD Connect

(OIDC) lub OAuth2. React musi bezpiecznie zarzadzac tokenami (zalecane podejscie



BFF — Backend For Frontend lub przechowywanie tokenéw w pamieci aplikacji, nie
w localStorage).

Sensitive Actions: Akcje krytyczne (zmiana hasta, zmiana e-maila, usuniecie konta)
muszg wymagac ponownej weryfikacji hasta lub dodatkowego sktadnika (MFA).
Automatyczne Wylogowanie: System musi monitorowaé czas bezczynnosci
uzytkownika i po okreslonym czasie bezpiecznie czysci¢ stan aplikacji oraz
przekierowywac do ekranu logowania.

Wstrzykiwanie Kontekstu: Modut zakupowy w portalu musi automatycznie pobierac
dane uzytkownika (np. imie, nazwisko, ulgi) z profilu, aby skrécié proces zakupu do
minimum (tzw. "One-click purchase").

Historia i Synchronizacja: Sekcja "Moje Bilety / Ustugi" musi byé odswiezana
natychmiast po zakonczeniu transakcji w module zakupowym przy uzyciu mechanizmu
uniewazniania cache'u (np. queryClient.invalidateQueries w React Query).

Optimistic Updates: Przy prostych zmianach (np. zmiana zdjecia profilowego lub
preferencji powiadomien) zaleca sie stosowanie aktualizacji optymistycznych
(interfejs reaguje natychmiast, a w tle trwa zapis do bazy).

Feedback System: Czytelne powiadomienia typu "Toast" po kazdej udanej lub
nieudanej operacji zapisu danych.

Obstuga Btedow API: Kazdy btad z serwera (np. 400 Bad Request, 403 Forbidden) musi
by¢ mapowany na przyjazny komunikat dla uzytkownika w jezyku polskim, zamiast

wyswietlania surowych btedéw systemowych.

Zarzadzanie Stanem i Komunikacja z API

Warstwa Danych: Komunikacja z APl systemu centralnego musi by¢ realizowana za
pomocg biblioteki np. TanStack Query (React Query). Wymagane jest scentralizowane
zarzadzanie cache’owaniem danych oraz stanami tadowania/btedéw.

Typowanie: Cato$¢ rozwigzania musi byé wykonana w standardzie TypeScript
z zachowaniem petnej spdjnosci typow miedzy systemem CMS (Payload), API

centralnym a frontendem.

Standardy Dostepnosci i Internacjonalizacji

Wielojezyczno$é realizowana przez biblioteke np. i18next (lub rdwnowazng dla React),

z centralnym repozytorium kluczy ttumaczen dla wszystkich instancji.



e WCAG: Kazda z instancji musi spetnia¢ wymogi dostepnosci na poziomie min. 2.1 AA,
ze szczegdlnym uwzglednieniem nawigacji klawiaturg w Portalu oraz czytelnosci
w automatach biletowych.

Dla SOP osadzonego w portalu nalezy uwzgledni¢ wprowadzenie Ptywajacego Koszyka (Mini-
cart) w Portalu, ktdry dziatat bedzie niezaleznie od przeglgdanej zaktadki (np. edycji profilu),
Globalny Stan Koszyka:

e Koszyk powinien by¢ zaimplementowany jako Global State (np. przy uzyciu biblioteki
Zustand lub Redux Toolkit), co zapewni dostep do wybranych biletow/ustug z kazdego
poziomu aplikacji (Profil, Historia, Ustawienia) bez koniecznosci przetadowania strony.

e Stan koszyka powinien by¢ synchronizowany z LocalStorage lub SessionStorage, aby
po odswiezeniu karty przeglagdarki uzytkownik nie stracit wybranych pozyciji.

e Interfejs i Dostepnosé (UI/UX):

e Widoczno$¢: Koszyk powinien byé dostepny w formie interaktywnego panelu (np.
Drawer lub Popover), wywotywanego ikong w nagtéwku portalu.

e Podglad na zywo: Zmiana liczby biletéw lub usuniecie pozycji z koszyka musi
skutkowac natychmiastowa rekalkulacjg sumy zamdwienia (bez odpytywania serwera
o kazde klikniecie — walidacja korncowa nastepuje przy przejsciu do ptatnosci).

e Powiadomienia (Badges): lkona koszyka musi posiada¢ licznik (Badge) informujacy o
liczbie dodanych ustug, aktualizowany w czasie rzeczywistym.

Integracja z Procesem Zakupowym:

e Przejscie do kasy (Checkout Flow): Klikniecie ,Zapta¢” w mini-koszyku powinno
przenosi¢ uzytkownika do dedykowanego widoku zamdwienia, ktdry korzysta z tego
samego Shared Core, co widget i automat biletowy.

e Blokada Sprzecznosci: System musi uniemozliwi¢ dodanie do koszyka ustug wzajemnie
sie wykluczajacych (np. dwdch biletéw okresowych na ten sam okres), wyswietlajgc
czytelny komunikat btedu.

Persystencja miedzy instancjami:

e Jesdli uzytkownik jest zalogowany, stan koszyka powinien by¢ opcjonalnie
synchronizowany z bazg danych (Backend), aby po zalogowaniu na innym urzadzeniu
(np. w automacie biletowym po identyfikacji kartg) mdgt dokonczy¢ transakcje

rozpoczetg w Portalu.
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Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie platformy rownowaznej do REACT.

Za technologie réwnowazng uznaje sie biblioteke lub framework JavaScript, ktéry spetnia

tacznie nastepujgce kryteria oraz realizowat bedzie powyzsze wymagania dla wszystkich

instancji (SOP, Vidget, Aplikacja automatu):

Architektura komponentowa: Umozliwia budowanie interfejsu w oparciu o re-
uzywalne, izolowane komponenty z wtasnym stanem i cyklem zycia.

Paradygmat deklaratywny: Pozwala na definiowanie wygladu interfejsu na podstawie
aktualnego stanu aplikacji (np. poprzez Virtual DOM lub mechanizm reaktywnego
powigzania danych).

Zarzadzanie stanem: Posiada dojrzaty ekosystem narzedzi do zarzgdzania stanem
globalnym i lokalnym (odpowiedniki Redux, Context API lub Signals).

Wydajnos¢ (Rendering): Zapewnia mechanizmy optymalizacji renderowania
(czesSciowa aktualizacja widoku bez przetadowania catej strony), oferujac czasy
odpowiedzi i ptynnosc interfejsu nie gorsze niz technologia React.

Wsparcie dla SPA/PWA: W petni obstuguje tworzenie aplikacji typu Single Page
Application oraz Progressive Web App, w tym mechanizmy routingu po stronie klienta.
Ekosystem i bezpieczenstwo: Posiada udokumentowane wsparcie techniczne,
regularne aktualizacje bezpieczenstwa oraz szeroka baze bibliotek zewnetrznych (np.

gotowe komponenty Ul, walidacja formularzy).

W przypadku stosowania réwnowaznej technologii, winna ona spetnia¢ nastepujgce

wymagania w zakresie dokumentacji technicznej oraz testéw:

Standard Dokumentacji Technicznej:

Kompletnos¢ APl: Wybrana technologia musi posiadac oficjalng, publicznie dostepng i
aktualng dokumentacje techniczng w jezyku polskim lub angielskim.
Samodokumentujacy sie kod: Wymagana jest petna obstuga silnego typowania (np.
poprzez integracje z TypeScript), co jest standardem w projektach React, w celu
zapewnienia czytelnosci struktur danych i interfejsow.

Standardy kodowania: Rozwigzanie musi wspiera¢ automatyczne narzedzia do analizy
statycznej kodu (np. ESLint, Prettier), skonfigurowane zgodnie z powszechnie

uznanymi standardami dla danej technologii.
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Standardy Testowania i Jakosci:

Testy jednostkowe i integracyjne: Technologia musi posiada¢ dojrzate ramy testowe
(odpowiedniki Jest, React Testing Library lub Vitest), umozliwiajgce izolowane
testowanie logiki biznesowej komponentow.

Pokrycie kodu (Code Coverage): Alternatywne rozwigzanie musi umozliwiac
generowanie raportédw pokrycia kodu testami na poziomie minimum 80% (lub innym
wskazanym przez Ciebie).

Testy E2E: Petna kompatybilnos¢ z narzedziami do testéw automatycznych typu End-
to-End (np. Cypress, Playwright), umozliwiajgca symulacje $ciezek krytycznych
uzytkownika.

Debugging: Dostepnos¢ narzedzi deweloperskich (DevTools) umozliwiajacych
inspekcje stanu aplikacji i drzewa komponentéw w czasie rzeczywistym w

przegladarce.

W przypadku systemu CMS preferowanym przez Zamawiajgcego rozwigzaniem jest system

PAYLOAD CMS za pomoca ktérego nalezy opracowa¢ funkcjonalnosé¢ CMS portalu MKA oraz

ja wdrozyc. System PAYLOAD CMS zastgpi system Liferay.

Wytyczne dla realizacji portalu w systemie PAYLOAD CMS.

Architektura Danych i Kolekcje (Data Modeling)

Kolekcja Pages (Gutenberg-style): Wykorzystanie Blocks w Payload do budowania
elastycznych podstron portalu (np. blok "Aktualnosci”, blok "Tabela Rozktadéw", blok
"Sekcja FAQ").

Kolekcja Services: Definicje ustug transportowych (bilety okresowe, parkingi
Park&Ride), ktdre sg wyswietlane w Portalu i Widgetcie.

Kolekcja PointsOfinterest (POI): Baza miejsc dla planera podrézy (OpenTripPlanner),

wzbogacona o opisy i zdjecia zarzgdzane w CMS.

Bezpieczenstwo i Integracja Autoryzacji

Single Sign-On (SSO): Payload musi wspiera¢ integracje z istniejgcym systemem
tozsamosci MKA (np. przez strategie Passport.js lub OAuth2), aby uzytkownik logujacy

sie w Portalu React byt rozpoznawany przez CMS.
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e Access Control (Role): Precyzyjne uprawnienia (np. Editor widzi tylko aktualnosci,
SuperAdmin zarzadza taryfami, User ma dostep tylko do wtasnych danych przez API).

e Field-level Security: Wrazliwe dane uzytkownikéw (np. PESEL, numer karty) muszg by¢
ukryte w API dla oséb postronnych, nawet jesli majg dostep do panelu admina.

API-First: REST & GraphQL

e Dystrybucja tresci: Wszystkie tresci portalu mka.malopolska.pl muszg by¢ serwowane
przez GraphQL API. Pozwala to Widgetowi pobraé tylko niezbedne dane (np. samg
nazwe przystanku), a Portalowi petng strukture strony.

e Webhooki: Payload musi wysyta¢ powiadomienia (Webhooks) do instancji React o
kazdej zmianie w taryfach biletowych lub komunikatach o utrudnieniach, aby wymusi¢
odswiezenie cache’u (np. w React Query).

Obstuga Medidéw i Lokalizacja (i18n)

e Media Management: Integracja z zewnetrznym storage (np. AWS S3 lub Azure Blob),
aby zdjecia aktualnosci i pliki PDF z regulaminami byty serwowane przez CDN (szybkos$¢
tadowania).

e Wielojezycznos¢: Natywne wykorzystanie funkcji Localization w Payload dla
wszystkich pdl tekstowych (PL/EN), co jest kluczowe dla turystow korzystajgcych z
widgetu.

Panel Administratora (Custom Ul)
e Live Preview: Konfiguracja podgladu na zywo, aby redaktorzy portalu widzieli, jak

zmieni sie tres¢ na stronie mka.malopolska.pl przed jej publikacja.

SEO i SSR (Server-Side Rendering) przy Headless
e Payload powinien udostepniaé¢ meta-dane (tytuty, opisy, grafiki OpenGraph) dla kazde;j
podstrony. Aplikacja React (Portal) musi wspieraé Server-Side Rendering (SSR) lub
Static Site Generation (SSG) (np. przez Next.js), aby roboty Google mogty
zaindeksowac tresci biletowe i aktualnosci MKA.
Kolejkowanie i Logi Operacyjne (Audit Log)
e Aktywacja w Payload modutu Audit Log. Kazda zmiana w panelu administratora (kto,
co i kiedy zmienit) musi by¢ trwale zapisywana i niemozliwa do usuniecia przez

edytora.
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Podziat rél (Separation of Concerns)

System Centralny przechowuje "twarde" dane: imie, nazwisko, PESEL, stan portfela,
historie biletow, logowanie (Auth).

Payload CMS: Przechowuje "miekkie" tresci dla zalogowanego uzytkownika:
spersonalizowane komunikaty, bannery promocyjne ("Kup bilet miesieczny i zyskaj

znizke do Muzeum"), instrukcje obstugi, regulaminy.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwigzania réwnowaznego do PALYLAD CMS, za

technologie rownowazng CMS Payload uznaje sie system klasy Headless CMS oparty na

Srodowisku Node.js, ktéry umozliwia definiowanie schematdw danych w kodzie (Code-first),

oferuje natywne wsparcie dla TypeScript, posiada wbudowany silnik GraphQL oraz pozwala

na petng kontrole nad logikg biznesowg poprzez system hookdéw i middleware. Ponadto

rozwigzanie rownowazne musi charakteryzowad sie petng swobodg w wyborze silnika bazy

danych (wsparcie dla PostgreSQL i MongoDB), oferowac zautomatyzowany system migracji

schematow oparty na kodzie oraz zapewniac petng integralnos$¢ danych poprzez wsparcie dla

transakgcji i silne typowanie zapytan (Type-safe Database Access)

Kryteria rownowaznosci dla Payload CMS:

Architektura Headless & API-first: System musi byé natywnie zaprojektowany jako
bezgtowy (Headless), udostepniajac tresci wytgcznie poprzez APl (REST oraz
obowigzkowo GraphQl).

Technologia i Srodowisko: Rozwigzanie musi by¢ oparte na $rodowisku Node.js
(podobnie jak Payload), umozliwiajac uruchomienie aplikacji i CMS-a w tym samym
ekosystemie (mozliwos¢ wspodtdzielenia typdw TypeScript).

Modelowanie danych "Code-first": Mozliwos¢ definiowania schematow danych
(kolekciji, pdl, blokéw) bezposrednio w kodzie (np. pliki konfiguracyjne TypeScript), co
zapewnia wersjonowanie schematu w systemie GIT.

Elastyczno$¢ Pola (Fields): Obstuga zaawansowanych typow pdél, w tym pdl
zagniezdzonych, relacji polimorficznych oraz edytora tresci bogatych (Rich Text)
generujgcego ustrukturyzowany format JSON (nie tylko czysty HTML).

System Uprawnien i Hooki:
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Precyzyjne zarzadzanie dostepem (Access Control) na poziomie dokumentow i
poszczegdlnych pol.

Obstuga tzw. Hooks (Logic Middleware), pozwalajaca na wstrzykiwanie wtasnej logiki
biznesowej przed/po operacjach na bazie danych (np. beforeChange, afterRead).
Internacjonalizacja (i18n): Wbudowana obstuga wielu wersji jezykowych na poziomie
pol i dokumentdw bez koniecznosci instalowania zewnetrznych wtyczek.

Zarzgdzanie mediami: Wbudowany system obstugi plikdw (Uploads) z mozliwoscig
generowania roznych rozmiardow obrazow i integracji z zewnetrznymi magazynami
(S3, Azure Blob itp.).

Bezpieczenstwo i  Skalowalnos¢: Wbudowana obstuga  uwierzytelniania

(Authentication) z mozliwoscig tatwego rozszerzenia o standardy typu OAuth/SAML.

Obstuga baz danych (Database Agnostic):

Wszechstronnos$é: System réwnowazny musi oferowaé wsparcie dla nowoczesnych
baz danych, umozliwiajgc wybér miedzy modelem relacyjnym (PostgreSQL) a
dokumentowym (MongoDB), w zaleznosci od specyfiki projektu.

ORM/Adaptery: Rozwigzanie musi posiadac oficjalne, stabilne adaptery do baz danych
(np. Drizzle ORM lub Mongoose), ktére zapewniajg bezpieczenstwo typow (Type-

safety) na poziomie zapytan do bazy.

Zarzadzanie Migracjami:

Automatyzacja: System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie i uruchamianie
migracji bazy danych na podstawie zmian w kodzie (schematach TypeScript), co
gwarantuje spéjnos¢ srodowisk deweloperskich i produkcyjnych.

Wersjonowanie: Migracje muszg by¢ zapisywane jako pliki w systemie kontroli wersji

(GIT), umozliwiajac tatwy powrét do poprzednich wersji schematu (Rollback).

Wydajnosé i Skalowanie:

Indeksowanie: Mozliwo$¢ definiowania niestandardowych indekséw bezposrednio w
konfiguracji pél CMS, co jest niezbedne przy duzych zbiorach danych.
Transakcyjnos¢: Wsparcie dla transakcji bazodanowych, zapewniajgcych atomowosé

operacji (np. przy jednoczesnym zapisie powigzanych dokumentéw).
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Ciezar udowodnienia rownowaznosci spoczywa¢ bedzie na Wykonawcy. Wykonawca
bedzie zobowigzany do przedtozenia wraz z dokumentacja techniczng szczegotowej tabeli
zgodnosci, w ktorej w sposob opisowy potwierdzi spetnienie kaidego z powyiszych
punktéow (réownowaino$¢ dla REACT i Payload). Brak potwierdzenia ktéregokolwiek

z kryteridw bedzie skutkowac¢ odrzuceniem propozycji jako nieréwnowaine;.

2.4 Proces realizacji wielowymiarowej aplikacji stuzacej do sprzedazy ustug systemu.
Przed przystgpieniem do realizacji w/w aplikacji Wykonawca zobowigzany bedzie
do opracowania dokumentacji technicznej dla kazdego z wyodrebnionych elementéw tej

aplikacji:

SOP portalu MKA — dokumentacja techniczna opisujgca i obrazujgca wszystkie obecnie
funkcjonujgce procesy realizowane w SOP. Dokumentacja bedaca analizg proceséw SOP
i wskazujgca na mozliwe do wprowadzenia optymalizacje tych proceséw. Opracowany przez
Wykonawce na podstawie w/w analiz oraz na podstawie uzgodnien z Zamawiajgcym projekt
techniczny nowego SOP zawierajgcy czes¢ opisowaq, diagramy UML, wizualizacje procesdw
biznesowych oraz przypadkdéw uzycia bedacy podstawg do opracowania przez Wykonawce
projektu graficznego nowego SOP portalu MKA, z uwzglednieniem projektu w systemie

FIGMA.

Portal MKA - dokumentacja techniczna opisujgca i obrazujgca wszystkie obecnie
funkcjonujgce elementy portalu MKA wraz z precyzyjng mapg portalu MKA wykonang
w  $rodowisku Figma. Zamawiajgcy, na podstawie doswiadczen zwigzanych
z funkcjonowaniem portalu MKA jego uzytecznoscig i celem funkcjonowania, uznat,
iz konieczna jest zmiana w zakresie portalu MKA polegajagca na modyfikacji jego
funkcjonalnoscii uzytecznosci wzgledem uzytkownikdw systemu MKA, Partneréw oraz innych
0s0Ob, ktére korzystajg z portalu. Obecna architektura portalu MKA (z wytgczeniem SOP)
stanowi zbidr podstron zawierajgcych informacje o systemie MKA, jego ustugach oraz czes¢
informacyjng, ktéra rzadko otrzymuje aktualizacje tresci. Wykonawca winien opracowac
dokumentacje zmiany w zakresie portalu MKA, ktéra uwzgledniata bedzie co najmniej

nastepujgce wymagania:
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e Wprowadzenie na stronie gtéwnej portalu MKA ustugi Vidget MKA wraz z planerem
podréozy i umozliwienie dokonywania zakupu ustug (biletéow jednorazowych
i okresowych) poprzez tg ustuge.
e Przeprojektowania ukfadu strony gtéwnej (usuniecie zbednych elementéow
informacyjnych i aktualnosci),
e Przeprojektowanie nawigacji,
e Uwydatnienie dostepu do SOP i korelacja z funkcjami ustugi Vidget MKA (na etapie
proceséw biznesowych realizowanych w ustudze Vidget MKA).
e Wyizolowanie czesci informacyjnej dotyczgcej systemu MKA i ustug dostepnych
w systemie.
Opracowany przez Wykonawce na podstawie w/w analiz oraz na podstawie uzgodnien
z Zamawiajgcym projekt techniczny nowego portalu, zawierajgcy czes¢ opisowa, diagramy
UML, wizualizacje proceséw biznesowych oraz przypadkéw uzycia bedzie podstawaq

do opracowania przez Wykonawce projektu graficznego nowego portalu MKA.

Ustuga Vidget MKA — dokumentacja techniczna opisujgca i obrazujgca wszystkie procesy jakie
bedg realizowane w ustudze. Opracowany przez Wykonawce na podstawie w/w analiz oraz
na podstawie uzgodnien z Zamawiajgcym projekt techniczny ustugi zawierajacy czesc
opisowy, diagramy UML, wizualizacje procesow biznesowych oraz przypadkéw uzycia bedacy
podstawg do opracowania przez Wykonawce projektu graficznego ustugi. Ponizej wskazano

réwniez wymagania co do ustugi Vidget MKA.

Aplikacja dla automatéw MKA — dokumentacja techniczna opisujgca i obrazujgca wszystkie
procesy jakie beda realizowane w aplikacji dla posiadanych urzadzen (Krauth o orientacji
ekranu poziomej oraz pionowej) oraz dla nowych urzgdzen dostarczanych przez Wykonawce.
Opracowany przez Wykonawce na podstawie w/w analiz oraz na podstawie uzgodnien
z Zamawiajgcym projekt techniczny ustugi zawierajgcy czes¢ opisowq, diagramy UML,
wizualizacje procesow biznesowych oraz przypadkéw uzycia bedacy podstawg do
opracowania przez Wykonawce projektu graficznego aplikacji. Wytyczne kierunkowe dla

aplikacji automatéw MKA:
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Automaty stacjonarne (posiadane przez Zamawiajgcego)

Eliminacji dziatania aplikacji lokalnie na automatach,

Eliminacja dziatania lokalnie baz danych taryfowych,

Optymalizacja pod wzgledem systemu operacyjnego — dopuszcza sie zmiane,
Opracowanie rozwigzania dla zakupu biletéw okresowych w modelu uwzgledniajacym
brak zapisu tego biletu na karcie — karta MKA identyfikatorem (dla pozostatych ustug
systemu MKA gdzie do chwili obecnej funkcjonuje zapis biletu okresowego na karcie
MKA), wraz utrzymaniem modelu w ktérym bilet zapisywany na karcie (rozwigzania
réwnolegle dziatajagce) z gotowym procesem wytgczenia zapisu biletu na karcie
i pozostawienia tylko modelu karty jako identyfikatora,

Zmiana UX i Ul — dostosowanie do obecnie funkcjonujgcego w aplikacji iMKA (zbiezne
z nowym portalem MKA, SOP oraz ustugg Vidget MKA pod wzgledem graficznym oraz
ul),

Automaty mobilne (posiadane przez Zamawiajgcego):

Eliminacji dziatania aplikacji lokalnie na automatach,

Eliminacja dziatania lokalnie baz danych taryfowych,

Optymalizacja pod wzgledem systemu operacyjnego — dopuszcza sie zmiane,
Opracowanie rozwigzania dla zakupu biletéw okresowych w modelu uwzgledniajgcym
brak zapisu tego biletu na karcie — karta MKA identyfikatorem ( dla pozostatych ustug
systemu MKA gdzie do chwili obecnej funkcjonuje zapis biletu okresowego na karcie
MKA), wraz utrzymaniem modelu w ktérym bilet zapisywany na karcie (rozwigzania
rownolegle dziatajgce) z gotowym procesem wytgczenia zapisu biletu na karcie i
pozostawienia tylko modelu karty jako identyfikatora,

Zmiana UX i Ul — dostosowanie do obecnie funkcjonujacego w aplikacji iIMKA (zbiezne
z nowym portalem MKA, SOP oraz ustugg Vidget MKA pod wzgledem graficznym oraz
ul),

Utrzymanie funkcjonalnosci zakupu w automatach z funkcjg na ten pocigg (utrzymanie
funkcjonalnosci podstawowego UX automatdéw mobilnych, zmiana graficzna zgodnie

z catym projektem)
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Nowe automaty MKA w ramach dostawy realizowanej przez Wykonawce:

e Wykorzystanie potencjatu nowych urzadzen (wielkos¢ i rozdzielczos¢ ekranu) w celu
opracowania efektywnego i szybkiego zakupu poszczegdlnych ustug,

e Implementacja ustugi planowania podrézy (z wykorzystaniem zasobow systemu MKA
oraz ustug wspomagajgcych proces planowania podrézy) z miejsca (lokalizacji
urzadzenia) do miejsca docelowego (przystanki i POI)

e Implementacja ustugi przeniesienia trasy (zaplanowanej) do aplikacji iIMKA oraz
GoogleMaps / AppleMaps,

e Implementacja ustugi przeniesienia trasy oraz zakupionych biletéw do aplikacji iMKA,
Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do opracowania i zrealizowania projektow
graficznych obejmujacych:

e Projekt graficzny SOP - uwzgledniajgcy co najmniej zawartos¢ oraz funkcje obecnego
SOP jak réwniez nowg zawarto$¢ (nowe ekrany) i nowe funkcje wynikajgce z
dokumentac;ji projektu SOP.

e Projekt graficzny aplikacji ustugi VIDGET — uwzgledniajacy petng zawarto$¢ oraz
funkcje
na podstawie dokumentacji opracowanej przez Wykonawce na potrzeby realizacji tej
aplikacji.

e Projekt graficzny portalu MKA — uwzgledniajgcy zwarto$é oraz uzytecznosc portalu
zdefiniowang na podstawie uzgodnien pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, na
podstawie opracowanej dokumentacji projektu portalu MKA oraz na podstawie
obecnej zawartosci portalu MKA (podstrony).

e Projekt graficzny aplikacji sprzedazowej dla automatow MKA — uwzgledniajgcy
wymagang funkcjonalnos¢ tej aplikacji wzgledem automatéw MKA istniejgcych
(mobilnych, stacjonarnych z ekranem poziomym i z ekranem pionowym) oraz nowych
dostarczanych w ramach niniejszego zaméwienia. Projekt musi uwzglednia¢ réwniez
wymagania oraz funkcjonalnos¢ okreslone na etapie opracowania przez Wykonawce

dokumentacji nowej aplikacji sprzedazowej automatéw MKA.
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2.5 Wymagania funkcjonalne.
Portal MKA.
Wykonawca winien dokona¢ przebudowy portalu z uwzglednieniem wymagan okreslonych
w niniejszy OPZ oraz wymagan zewnetrznych w postaci wtasciwych przepiséw prawa
polskiego oraz wspdlnotowego dotyczacych portali internetowych i ustug w nich dostepnych,
ktére obowigzujg jednostki samorzadu.
Wykonawca winien opracowaé rozwigzanie, zapewniajgce bezpieczenistwo funkcjonowania
portalu, pozbawione ujawnionych luk bezpieczenstwa oraz uwzgledniajgce kwestie
bezpieczenstwa wzgledem SOP, ktéry jest elementem portalu MKA a dokonywane sg tam
operacje finansowe oraz przetwarzane sg dane osobowe.
Zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszym OPZ portal winien:

e Stanowic¢ platforme dla SOP,

e Udostepniac ustuge Vidget MKA z planowaniem podroézy,

e Zawiera¢ dostepne w chwili obecnej informacje w przeprojektowanej formule pod

wzgledem uktadu tresci i podziatu,

Portal MKA nalezy zaprojektowaé¢ w taki sposéb, aby z poziomu nowego systemu CMS
administrator posiadat mozliwos$é wprowadzania nowych tresci w istniejgcych modutach jak
réwniez wprowadzania nowych modutéw. Z tego wzgledu projekt UX/UI portalu winien
uwzglednia¢ zaréwno projekt docelowy jak rédwniez warianty w przypadku dodawania
nowych modutéw zawartosci. Wykonawca w projekcie UX/UI winien stworzy¢ warianty
uwzgledniajgce zmiany w stosunku do projektu docelowego — co najmniej cztery, zawierajgce

rézne uktady tresci/zawartosci z nowymi modutami portalu.

SOP.

Wykonawca winien dokonaé¢ przebudowy SOP z uwzglednieniem wymagan okreslonych
W niniejszym OPZ oraz dokona¢ wszelkich koniecznych modyfikacji po stronie Systemu
Centralnego, w celu uzyskania docelowej funkcjonalnosci SOP wynikajgcej z dokumentacji
technicznej. Na etapie tworzenia dokumentacji technicznej dla przebudowy SOP nalezy
uwzgledni¢ nastepujgce wymagania wzgledem istniejgcej struktury i zawartosci SOP, jak

rowniez wzgledem proceséw zwigzanych z SOP dotyczgcych uzytkownikdéw systemu MKA:
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Rejestracja — nalezy przeprojektowac proces rejestracji w systemie MKA. Obecnie proces

rejestracji podzielony jest na poszczegdlne etapy (1 — Dane osobowe, 2 — Dane kontaktowe,

3 — Podsumowanie), nalezy dokonaé nastepujacych zmian w etapach rejestracji:

Dane osobowe. Nalezy usungé wymég podawania numeru PESEL podczas rejestracji z
uwzglednieniem koniecznosci przekazania uzytkownikowi informacji, iz brak numeru
PESEL uniemozliwi dostep do ustug, w ktérych numer PESEL uzywany jest jako
identyfikator uzytkownika w systemie MKA i systemach zintegrowanych (AGH,
mObywatel, Karta Krakowska inne w przysztosci). Na etapie podawania danych
osobowych i przy przejsciu do kolejnego etapu uzytkownik musi otrzymac informacje
o konsekwencji braku podania numeru PESEL podczas rejestracji i potwierdzi¢
(przycisk CTA umozliwiajacy kontynuacje rejestracji podczas rejestracji np. tolltip przy
polu PESEL z informacja do rozwiniecia).Nalezy usung¢ wymog dodawania zdjecia przy
wyborze nos$nika w postaci aplikacji iIMKA i pozostawié przy wyborze nosnika w postaci
karty MKA. Proces dodawania zdjecia nalezy przeprojektowac¢ umozliwiajagc dodanie
zdjecia (z dysku, biblioteki) lub wykonanie zdjecia (rejestracja z urzadzenia
mobilnego). W obu przypadkach nalezy usung¢ obecne ograniczenia wielkosci i
rozmiaru zdjecia. Nalezy na tym etapie zaprezentowac jak bedzie wygladato zdjecie
nadrukowane na karcie MKA. W ramach SOP nalezy opracowaé rozwigzanie za
pomocg ktdrego zdjecie uzytkownika przestane do systemu centralnego bedzie
posiadato odpowiednie wymiary — zgodne z wymaganiami systemu. Przy wyborze
nosnika w postaci karty MKA nalezy usungé¢ wymodg zakupu biletu w procesie
rejestracji — nalezy umozliwié¢ rejestracje w systemie z wyborem karty MKA i
wystaniem karty do uzytkownika bez aktywnego biletu.

Dane kontaktowe. Nalezy przeprojektowaé — udoskonali¢ ten etap uwzgledniac
optymalizacje pod wzgledem UX/UI.

Podsumowanie. Nalezy przeprojektowac ten etap uwzglednia¢ optymalizacje pod

wzgledem UX/UI oraz wytyczne z procesu danych osobowych.

Moje Konto — zalogowany uzytkownik systemu MKA.

Obecnie element SOP stuzgcy do zarzadzania danymi konta uzytkownika, zastrzegania karty,

autoryzacji aplikacji iMKA, przegladania historii zakupéw, sktadania wnioskéw oraz zakupu

ustug. Nalezy zaprojektowac na nowo ten element SOP uwzgledniajac:
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e Nalezy wprowadzi¢ intuicyjny i fizyczny podziat tego elementu na sekcje zwigzana
z zarzgdzaniem danymi, kontaktem poprzez formularz i zakupu.

e Sekcja zakupu powinna by¢ spdjna graficznie i pod wzgledem UX z ustugg Videt
i korzystac¢ z tego samego end-point. Sekcja powinna zawiera¢ dane archiwalne oraz
informacje o aktualnie posiadanych ustugach —z mozliwoscig ich zwrotu.

e Sekcja danych uzytkownika powinna zawiera¢ dane rejestracyjne uzytkownika oraz
umozliwiaé ich zmiane i usuniecie. Sekcja powinna zwiera¢ ustuge usuniecia konta
z systemu MKA. W zakresie aplikacji iMKA nalezy zaprojektowaé i wdrozy¢ nowy
mechanizm autoryzacji. Obecne rozwigzanie dotyczgce autoryzacji aplikacji iIMKA
nalezy zoptymalizowac — uprosci¢ proces ponownej autoryzacji (obecnie usuniecie
a nastepnie dodanie aplikacji do konta). Preferowanym rozwigzaniem jest

automatyzacja tego procesu.

Aplikacja sprzedazowa automatow MKA.

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego kody zrédtowe aplikacji sprzedazowej obecnie
funkcjonujgcej na automatach MKA (dla automatdw stacjonarnych oraz mobilnych
funkcjonujg odrebne aplikacje z uwagi na réznice w funkcjonowaniu tych urzadzen) oraz
dostep do urzadzen testowych i innych zasobdéw niezbednych do analizy funkcjonowania
obecnie posiadanych urzadzen.

Wykonawca zobowigzany bedzie do stworzenia wiasnego srodowiska testowego (o czym
w dalszej czesci OPZ) odwzorowujgcego srodowisko testowe systemu MKA, na ktérym
realizowane bedg prace zwigzane z tworzeniem nowej aplikacji sprzedazowej automatow.
Gtéwnym celem zmiany w tym obszarze systemu MKA jest stworzenie aplikacji sprzedazowej
dziatajgcej w chmurze systemu MKA do ktérej podtgczone bedy automaty MKA (terminale
systemu) i realizacja proceséw zwigzanych ze sprzedazg ustug na zasobach chmury
obliczeniowej MKA. Dziatanie to ma na celu odcigzenie pracy urzadzen — co jednoczesnie
zapewni mozliwos$¢ ich dalszej eksploatacji, poprzez przeniesienie obcigzenia procesami
biznesowymi do chmury jak réwniez optymalizacje pracy urzadzen pod katem zmian
taryfowych i dostepnosci innych danych niezbednych do prawidtowego dziatania ustug

sprzedazy.
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Istotne cechy nowej aplikacji sprzedazowej.
Wykonawca projektujgc aplikacje sprzedazowag winien uwzgledni¢ nastepujgce wytyczne
dotyczace jej UX/ULI:

e Maksymalne skrdcenie i uproszczenie procesu sprzedazowego — poprzez miedzy
innymi rezygnacje z kolejnych ekranéw procesu zakupowego dla ustugi okreslonego
Organizatora, na rzecz utrzymania procesu na jednym ekranie, na ktédrym realizowane
bedg kolejne kroki tego procesu,

e Spdjny i czytelny Ul, zbiezny z Ul SOP oraz Vidget-u MKA,

e System pomocy — poprzez wprowadzenie podpowiedzi i wyjasnien w zakresie
dotyczgcym ulg, warunkéw taryfowych poszczegdlnych pozycji. System pomocy
winien by¢ tak zaprojektowany aby z poziomu panelu administracyjnego mozna byto
dodawaé¢ nowe informacje lub edytowac istniejgce i przypinac¢ je do okreslonych
butonoéw aplikacji sprzedazowej,

e Planer podrézy — dla nowych urzadzen dostarczanych na podstawie niniejszego OPZ
i Umowy, jako narzedzie dedykowane dla turystdw i funkcjonujgce w wybranych
lokalizacjach gdzie znajdowaé sie bedg nowe automaty MKA, tozsame i spdjne z ustuga
planera w ramach ustugi Vigdet MKA oraz aplikacji iMKA,

e Wprowadzenie nowej metody ptatnosci w postaci BLIK-a,

o

Wszelkie, niezbedne prace programistyczne oraz inne czynnosci wymagane do uruchomienia
nowej aplikacji sprzedazowej na posiadanych przez Zamawiajgcego automatach MKA

stanowig zakres prac, jakie Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowac.

Ustuga Vidget MKA.

Wykonawca winien opracowaé rozwigzanie umozliwiajgce zakup ustug dostepnych
w systemie MKA poprzez Vidget funkcjonujgcy na portalu MKA oraz udostepniany innym
podmiotom zaangazowanym w funkcjonowanie projektu MKA.

Ustuga Vidget MKA winna byé sposéb bezposredni skomunikowana z systemem centralnym
zarzgdzajgcym systemem MKA w zakresie wymaganym do poprawnego dziatania tej ustugi,
jak réwniez ustuga winna by¢ tak zaprojektowana aby mogta dziata¢ w oparciu o zewnetrzne

ustugi (API) dostarczajgce niezbedne dane do sprzedazy ustug kolejowych oraz autobusowych
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— bez stycznosci z systemem centralnym zarzadzajagcym systemem MKA w zakresie
dostarczania tych danych.
Vidget w oparciu o systemem centralny oraz zewnetrzne API.
Ustuga dziatajgca w oparciu o system centralny zarzadzajacy systemem MKA winna by¢é
skomunikowana z systemem centralnym i pobiera¢ z tego systemu informacje co najmniej
w zakresie:

e Warunkéw taryfowych,

e Cennikdw,

e Katalogu ulg,

e Rozktaddw jazdy,

e Lokalizacji pojazdéw transportu publicznego,

e Danych uzytkownikow,

e Metod ptatnosci,
Ustuge nalezy zaprojektowa¢ z uwzglednieniem narzedzi administracyjnych
i konfiguracyjnych dla tej ustugi osadzonej w konkretnej lokalizacji, dziatajacej w oparciu
o dane pochodzace z systemu centralnego.
Ustuga winna by¢ tak zaprojektowana, aby mogta dziata¢ rowniez w oparciu o zewnetrzne
APl i za pomocg tego API pobiera¢ dane w zakresie:

e Warunkéw taryfowych,

e Cennikéw,

e Katalogdéw ulg,

e Rozktaddw jazdy,

e Lokalizacji pojazdéw,

Administrator systemu winien posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji za pomocg Ul systemu
centralnego wszelkich niezbednych parametréw w celu skonfigurowania dziatania ustugi
z uwzglednieniem Zrédfa danych. W obu przypadkach, ustuga Vidget MKA winna realizowa¢

proces biznesowy zakupu biletu z wykorzystaniem narzedzi systemu MKA.
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Proces zakupu w ustudze Vidget MKA.
Proces zakupu nalezy zaprojektowaé i zrealizowa¢ z uwzglednieniem nastepujgcego

scenariusza:

Proces zakupu podzielony jest na nastepujace etapy:

Etap 1 — wyszukiwanie.

Na tym etapie uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania swojej potrzeby
zakupowej tj. okreslenia typu biletu. Uzytkownik winien mie¢ mozliwos¢ wskazania stacji
poczatkowej i stacji koncowej dla swojej podrdozy (przystanki kolejowe oraz autobusowe).
Nalezy wprowadzi¢ system podpowiedzi poprzez autouzupetnianie nazw przystankéw
wzgledem wprowadzonych liter oraz mozliwos¢ lokalizacji (w przypadku stacji OD).

W przypadku lokalizacji nalezy uwzglednic koniecznos$¢ zgody na sledzie — okno informacyjne.

Etap 2 — wybor ustugi.

Po dokonaniu wyboru, uzytkownik winien otrzymac informacje w postaci oferty dostepnych
biletdw na wybrang trase. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w celu opracowania i zrealizowania tej
ustugi w sposéb mozliwie kompletny dla uzytkownika, nalezy skorzystac z danych za pomoca
ktorych otrzyma on informacje o najblizszym pociggu odjezdzajagcym ze stacji OD
co najmniej takie jak. godzine jego odjazdu, numer peronu, numer pociggu.

Na tym etapie uzytkownik winien posiada¢ réwniez mozliwosé¢ wyboru liczby biletéw

i przypisaniu dla okreslonego biletu ulg.

Etap 3 — zakup i dostarczenie ustugi.
Zakup ustugi winien odbywacd sie w mozliwe prosty i przystepny sposéb. Nalezy udostepnié
mozliwos¢ zakupu z uwzglednieniem urzadzenia na ktérym realizowany jest zakup.
W przypadku urzgdzen mobilnych powinno byé to co najmnie;j:

e ApplePay, GooglePay, (natywnie)

e BLIK, (poprzez Prelewy24)

e Karta lub przelew (poprzez Przelewy24)
W przypadku komputeréw powinno to by¢ co najmniej:

e BLIK,
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e Karta lub przelew,

e Inne metody (dostepne w Przelewy24)
Bilet kupowany poprzez ustuge Vidget MKA winien by¢ dostarczany uzytkownikowi
koncowemu poprzez co najmniej nastepujgce wybierane przez uzytkownika metody:

e Jako bilet elektronicznych w postaci zatgcznika do wiadomosci email (PDF),

e Jako bilet elektroniczny w postaci zatgcznika do wiadomosci email w postaci pliku

pkpass osadzanego w portfelu Apple oraz Google,

Okreslenie odbiorcy winno nastepowac poprzez wskazanie przez uzytkownika adresu email,
nalezy uwzglednic koniecznos¢ potwierdzenia adresu email w procesie zakupowym.

Nalezy opracowaé proces zwigzany z dostarczonym biletem poprzez zaprojektowanie tresci
wiadomosci email, wygladu biletu w postaci pliku PDF i pliku pkpass. Nalezy uwzglednié liczbe
wiadomosci email — powinien to byé jeden email z informacjg i zatagczonym biletem
w przypadku biletu jednorazowego, oraz w przypadku biletu okresowego nalezy uwzglednié
wiadomos¢ o zblizajgcym sie koricu jego waznosci — wraz z zachetami do ponownego zakupu
w tresci tej wiadomosci.

Bilet w postaci pliku PDF - powinien mie¢ swojg reprezentacje w postaci statycznego kodu
QR zawierajgcego wszelkie niezbedne informacje i by¢ odczytywany w systemach kontroli —
kod QR systemu MKA. W przypadku dokonania zwrotu takiego biletu, podczas kontroli winna
by¢ informacja, iz bilet jest zwrdcony.

Bilet w postaci pliku PKPASS - powinien mie¢ swojg reprezentacje w postaci dynamicznego
lub statycznego kodu QR zawierajgcego wszelkie niezbedne informacje i by¢ odczytywany
w systemach kontroli — kod QR systemu MKA. W przypadku dokonania zwrotu takiego biletu,

bilet winien by¢ usuniety lub kod QR deaktywowany.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi, nalezy zaprojektowac i zrealizowad
po stronie systemu MKA narzedzia oraz ustugi, ktére zapewniag witasciwy obieg informacji
o bilecie sprzedanym za pomocag ustugi Vidget MKA. W systemie MKA jak rowniez
w systemach zewnetrznych nalezy zapewnic¢ dane w czasie rzeczywistym o zdarzeniach takich

jak sprzedaz biletu, jego kontrola (skontrolowany), zwrot biletu.
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W zakresie systemow zewnetrznych nalezy dokonaé integracji z istniejgcymi ustugami

przewoznika KML, jak réwniez nalezy opracowac API dla systemdw zewnetrznych.

Vidget MKA nalezy traktowac jako kolejny kanat dystrybucji w systemie jednakze, nalezy
go potaczy¢ z istniejgcym juz rozwigzaniem umozliwiajgcym zakup biletéw okresowych
poprzez portal MKA, za pomocg SOP portalu. Dostep do biletéw okresowych winien by¢
mozliwy dla zarejestrowanych uzytkownikéw systemu MKA, jednakie ustuga Vidget-u
umozliwia szerszy dostep do tego typu biletow.
Majac na uwadze powyzsze, niezalogowanemu uzytkownikowi Vidget winien udostepnié
oferte biletéw jednorazowych oraz zacheci¢ do rejestracji w systemie w celu zakupu
okresowych biletéw. W przypadku Vidget-u osadzonego na stronie zewnetrznej:

e Zakup biletéw okresowych winien by¢ mozliwy bezposrednio poprzez ustuge,

e Zakup biletéw okresowych winien kierowaé do portalu MKA w celu rejestracji, wyboru

nosnika etc.

Oba rozwigzania winny by¢ funkcjonujgce w ustudze i konfigurowane z poziomu Ul przez

administratora systemu MKA.

Zakup biletéw okresowych bezposrednio poprzez ustuge.

W tym modelu mozliwo$é zakupu biletu okresowego winna by¢ sygnalizowana w Etapie 1
procesu zakupowego i realizowana jak dla biletu jednorazowego. W przypadku zakupu biletu
okresowego nalezy rozwazy¢ zastosowanie szybkiego logowania/rejestracji w systemie MKA
poprzez ustuge w celu obstuzenia procesdw zwrotu biletu i odnowienia.
Wiaze sie to z koniecznoscig uwzglednienia tych proceséow w integracji z APl wskazanymi
powyzej (nalezy zapewnic¢ dane w czasie rzeczywistym o zwrocie biletu gdyz uzytkownik dale;j
posiadat bedzie ten bilet w postaci pliku PDF, w przypadku pliku pkpass jezeli warunki

techniczne na to pozwolg nalezy zrealizowac jego natychmiastowe usuniecie z urzadzenia).

Kierowanie do portalu MKA.
W tym modelu mozliwo$é zakupu biletu okresowego winna by¢ sygnalizowana w Etapie 1
procesu zakupowego i realizowana poprzez przekierowanie do portalu MKA (komunikat

zachecajacy). Dla tego etapu procesy sg znane i funkcjonujg w systemie.
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Przy realizacji ustugi Vidget MKA nalezy zwrdéci¢ rowniez szczegdlng uwage na nastepujgce

aspekty dotyczgce uzytecznosci tej ustugi:

Ustuga responsywna — ustuga winna dziata¢ prawidtowo zaréwno na przegladarkach
stacjonarnych jak i mobilnych (Chrome, Safari, Edge, FireFox) nalezy zapewnié
wsparcie dla aktualizacji ustugi w przypadku zmian w dziataniu tych przegladarek ktére
tego wymagaja.

Uzytecznos¢ — nalezy tak zrealizowac ustuge aby poruszania sie wsteczne w procesach
nie generowato potrzeby ponownego wprowadzania parametrow wejsciowych przez
uzytkownika.

Szybkos¢ zakupu — nalezy tak zaprojektowad ustuge aby proces zakupu byt szybki
i ergonomiczny. Nalezy zminimalizowac ilos¢ niezbednych ekranéw i zaprojektowac
tres¢ w taki sposéb, aby istotne informacje byty dostepne na jednym ekranie bez
skrolowania.

Bezpieczenstwo ustugi — ustuge nalezy zaprojektowac i wykonac¢ w taki sposob aby
zapewnic bezpieczenstwa danych uzytkownikéw, bezpieczeristwo platform na ktérych
bedzie funkcjonowaé oraz bezpieczenstwo systemu MKA udostepniajgcego ustuge.
Elastyczno$¢ ustugi — ustuge nalezy zaprojektowaé w taki sposéb, aby zapewnic
elastycznosc jej osadzenia w zewnetrznych platformach. W szczegdlnosci dotyczy to
ekranu poczatkowego, ktéry powinien posiada¢ mozliwos¢ dostosowania do
istniejgcego uktadu tresci tej platformy.

Standard ustugi — nalezy opracowaé dokumentacje wdrozenia, ktéra zapewni
odpowiedni standard i ujednolicenie jej stosowania w réznych platformach.

Metody ptatnosci — nalezy zapewni¢ dostep do najpopularniejszych metod ptatnosci,
w tym celu dla ustugi winny funkcjonowa¢é posiadane rozwigzania dostepne u Partnera
tj. Przelewy 24.

System promocji — nalezy zapewnic dziatanie zewnetrznych systemdw, ktére moga
dostarczac¢ promocje w postaci kodow rabatowych. W tym celu nalezy zaprojektowad
odpowiednie rozwigzania w tym integracje z systemem Spoétki Koleje Matopolskie oraz
systemem centralnym MKA. System promocji winien uwzglednia¢ réwniez promocje
systemu MKA w postaci mozliwosci emisji tresci promocyjnych np. jako okna

dialogowe lub w tresci procesu zakupowego. Nalezy réwniez zapewni¢ mozliwos$¢
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gromadzenia danych o uzytkownikach (adresy email) oraz narzedzia do email

marketingu dla uzytkownikdw tej ustugi.

Analityka — nalezy opracowad i wdrozy¢ narzedzia analityczne, za pomocg ktérych mozliwe
bedzie pozyskiwanie wiedzy na temat funkcjonowania ustugi. Narzedzia winny analizowad
procesy zakupowe i dostarcza¢ danych niezbednych do poprawy dziatania czy modyfikacji.
Nalezy zapewni¢ co najmniej informacje takie jak:

e (Czas na poszczegoélnych krokach zakupowych,

e Woybierane metody ptatnosci,

e Opuszczone koszyki,

e Statystyka wybieranych przystankéw OD — DO,

e Statystyka wybieranych ulg,

e Statystka wybieranych pozycji taryfowych,

e Klienci wracajacych,

e Zwroty,

Wymagania analityczne dla modutu sprzedazy biletow
Implementacja Warstwy Danych (DatalLayer)
System musi natywnie wspiera¢ standard Google Tag Manager (GTM) poprzez przesytanie
kluczowych zdarzen do warstwy danych (datalLayer). Oczekujemy implementacji zgodnej ze
standardem GA4 Ecommerce, w tym przesytfania zdarzen:
e view_item: Wyswietlenie szczegétow konkretnego biletu/wydarzenia.
e add_to_cart: Dodanie biletow do koszyka (z parametrami: nazwa, cena, ilosé, ID).
e begin_checkout: Rozpoczecie procesu ptatnosci.
e add_shipping_info / add_payment_info: Wybdr metody dostawy/ptatnosci.
e purchase: Finalizacja zakupu — przesyfanie unikalnego ID transakcji, fgcznej kwoty
(revenue), waluty oraz listy kupionych biletéw.
Obstuga Cross-Domain Tracking (Sledzenie miedzy domenami).
Jesli proces zakupu odbywa sie wewnatrz iframe lub na subdomenie dostawcy (np.

bilety.vidget.pl), ustuga musi umozliwiac:
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Ptynne przekazywanie ciasteczka _ga (Client ID), aby sesja uzytkownika nie byta przerywana
(brak utraty zrodta ruchu — np. zeby zakupu nie przypisano do "direct", gdy klient przyszedt
z Google Ads).
Elastyczno$¢ w Google Tag Manager
Ustug musi umozliwi¢ wpiecie konkretnego kontenera GTM bezposrednio do wnetrza widzetu
lub zapewni¢ dokumentacje zawierajacg liste wszystkich niestandardowych zdarzen (Custom
Events), ktore sg wyzwalane podczas interakcji z interfejsem (np. btad ptatnosci, zmiana
terminu, zamkniecie okna).
Bezpieczenstwo i RODO (Consent Mode)
Widzet musi by¢ dostosowany do Google Consent Mode v2. Oznacza to, ze skrypty analityczne
wewnatrz widzetu muszg respektowaé zgody marketingowe i analityczne wyrazone przez
uzytkownika na naszej stronie gtéwne;.
Dokumentacja Techniczna
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ petng dokumentacje analityczng, zawierajaca:

e Liste wszystkich zdarzen datalayer.

e Schemat przesytanych parametréw (schema).

e Instrukcje poprawnej konfiguracji w GTM (tzw. GTM Recipe lub opis tagow).
Proces realizacji ustugi Vidget MKA.

Proces realizacji ustugi nalezy podzieli¢ na poszczegdlne ponizej wskazane etapy:

Analiza techniczna wdrozenia ustugi Vidget w systemie MKA.
Na podstawie posiadanej wiedzy dotyczgcej funkcjonowania systemu MKA, w szczegélnosci
elementédw Smart City odpowiedzialnych za kreowanie produktéw — tzw. Kreator Zakupdéw,
stwierdza sie, iz nie wystepujg ograniczenia techniczne w architekturze tego rozwigzania,
ktére uniemozliwiatyby funkcjonowanie ustugi w systemie. W zwigzku z koniecznoscia
realizacji tej ustugi w modelu zaleznym od systemu centralnego oraz w modelu zaleznym od
zewnetrznych API, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize wdrozenia pod katem
koniecznych do wprowadzenia zmian w systemie, w szczegélnosci dotyczy to:
e Zbudowania ustug w systemie MKA integrujgcych z zewnetrznymi APl sprzedazowymi,
e Zbudowania ustug w systemie walidujgcymi dane w celu wykrywania réznic danych

pomiedzy posiadanymi w systemie centralnym a pochodzgcymi z APl zewnetrznych,
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e Zbudowania w systemie MKA ustugi agregujacej dane podstawowe niezbedne do
prawidtowego dziatania ustugi, takich jak:

o Rozktady jazdy,

o Cenniki,

o Lokalizacja,

o Dane peronowe,

Wdrozenie ustugi Vidget MKA wymaga przebudowy portalu MKA oraz stworzenia nowych
narzedzi tej ustugi udostepnionych platformg zewnetrznym. Proces realizacji ustugi Vidget
MKA winien by¢ zrealizowany w modelu przyjetym dotychczas przez Zamawiajgcego to znaczy
w podziale na poszczegdlne etapy realizacji, w nastepujgcej postaci:
e Analize wdrozenia,
e Projekt techniczny
e Projekt UX/UI
e Prototypowanie
e \Wdrozenie testowe,
e \Wdrozenie produkcyjne.
Nalezy uwzglednié, ze za pomoca ustugi realizowana bedzie sprzedaz wszystkich dostepnych
ustug w systemie MKA (ustugi biletowe) Dostepnos¢ za pomocg ustugi poszczegdlnych ofert
winna by¢ konfigurowana np. Administrator systemu winien posiada¢ mozliwosé
udostepniania poprzez ustuge okreslonych ofert, dlatego projekt ustugi winien uwzglednia¢
wyglad tej ustugi determinujg parametry konfigurowalne np.
o Portal MKA — umozliwi zakup biletdw jednorazowych kolejowych ze wszystkich ofert
dostepnych w systemie MKA,
o Portal MKA — umozliwi zakup biletéw jednorazowych kolejowych tylko z wybranych
ofert dostepnych w systemie,
o Portal MKA — umozliwi zakup biletéw systemdéw autobusowych w taryfach
odcinkowych i strefowych dla okreslonego przewoznika,
o Portal MKA — umozliwi zakup biletéw systemow komunikacji miejskich zgodnie z

warunkami taryfowymi,
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o Portal MKA — umozliwi zakup biletéw na podrdz zgodnie z wyborem miejsca / stacji
OD DO, z uwzglednieniem dostepnych w systemie MKA ofert (na zasadzie zblizonej do
planera podrézy).

o Ustuga osadzona - umozliwi zakup biletéw jednorazowych kolejowych ze wszystkich
ofert dostepnych w systemie MKA,

o Ustuga osadzona — umozliwi zakup biletéw jednorazowych kolejowych tylko z
wybranych ofert dostepnych w systemie,

o Ustuga osadzona — umozliwi zakup biletéw systeméw autobusowych w taryfach
odcinkowych i strefowych dla okreslonego przewoznika,

o Ustuga osadzona — umozliwi zakup biletéw systemdédw komunikacji miejskich zgodnie z
warunkami taryfowymi,

o Ustuga osadzona — umozliwi zakup biletéw na podréz zgodnie z wyborem miejsca /
stacji OD DO, z uwzglednieniem dostepnych w systemie MKA ofert (na zasadzie
zblizonej do planera podrozy).

W zaleznosci od przyjetej konfiguracji, kreator zakupu w ustudze winien byé odpowiednio i

automatycznie skonfigurowany dla optymalnego realizowania swoich zadan.

Fakturowanie, fiskalizacja sprzedazy i raportowanie.

Wszystkie transakcje realizowane poprzez ustuge, bez rozrdinienia na miejsce jej
funkcjonowania winny by¢ fiskalizowane w systemie MKA. Wytworzone rekordy sprzedazy
zawierajgce informacje dotyczace fiskalizacji, dodatkowo muszg by¢ odpowiednio oznaczone
jako ustuga Vidget oraz miejsce jej osadzenia. W procesie zakupowym nalezy uwzglednic
funkcjonalnos¢ wystawienia faktury za produkty (dla osoby prywatnej oraz dla firmy)
i koniecznos¢ opracowania i wdrozenia proceséw zwigzanych z wystawieniem faktury
w systemie centralnym i dostarczeniem jej uzytkownikowi (poprzez email) wraz

z uwzglednieniem wymogéw KSEF w tym zakresie.
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Analiza wdrozenia.

Analiza wdrozenia winna dotyczy¢ technicznych mozliwosci implementacji rozwigzania
na poziomie systemu centralnego (smart city oraz pozostatych elementéw systemu MKA)
— w celu okreslenia koniecznych do wprowadzenia modyfikacji.

Analiza wdrozenia winna uwzgledniaé wszelkie konieczne do zrealizowania zmiany
na poziomie systemu centralnego oraz pozostatych elementéw systemu MKA. Analiza
wdrozenia winna by¢ podstawg do opracowania projektu technicznego, na podstawie ktdrego

realizowana bedzie rozbudowa systemu.

Projekt techniczny.

Po opracowaniu analizy wdrozenia, Wykonawca winien opracowaé projekt techniczny
zmiany, na potrzeby rozbudowy systemu centralnego oraz pozostatych elementéw. Projekt
techniczny winien dotyczy¢ wszelkich, zidentyfikowanych na etapie analizy modutéw systemu
centralnego oraz elementdéw tego systemu. Projekt techniczny winien okreslaé rowniez nowe

moduty systemu powstate na potrzeby tej ustugi jak i jego architekture po zmianie.

Projekt UX/ULI.

Wprowadzenie ustugi Vidget MKA wymagato bedzie aktualizacji istniejgcych projektow
graficznych przedstawiajgcych poszczegélne ekrany portalu MKA, jak réwniez opracowania
nowych ekrandéw dla proceséw w ramach tej ustugi. Projekt UX/Ul winien rdéwniez
przedstawiaé caty proces zakupu dla ustugi osadzonej w zewnetrznej platformie (mobilnie
oraz stacjonarnie) z uwzglednieniem wszelkich komunikatéw rdéwniez tych z systemow
zewnetrznych takich jak Przelewy24 jak i komunikatéw marketingowych. Na tym etapie

nalezy rowniez zaprojektowaé nowe narzedzia i okna systemu centralnego dla tej ustugi.

Prototypowanie.

Po opracowaniu projektéw technicznych oraz projektéw UX/UI nalezy opracowac prototypy
symulujace dziatanie ustugi Vidget w portalu MKA oraz w platformie zewnetrznej. Prototypy
majg na celu przesledzenie wszystkich czynnosci wykonywanych w ustudze, oraz
zweryfikowanie, czy uwzglednione zostaty wszelkie mozliwe do wystgpienia zdarzenia
zwigzane z nowg funkcjonalnoscig. Prototypy wykazg rowniez, czy przyjete

w projekcie UX/UI zatozenia co do procesu zakupu sg optymalne i pozwolg na korekty zatozen.
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Wdrozenie testowe.

Przeprowadzenie wdrozenia testowego winno byé zrealizowane na wyizolowanych
Srodowiskach testowych. Po przeprowadzeniu wdrozenia testowego w S$rodowiskach
testowych, nalezy przeprowadzi¢) wdrozenie testowe z wykorzystaniem sSrodowiska
produkcyjnego, dla ograniczonej grupy uzytkownikéw. Wdrozenie ma na celu weryfikacje
poprawnosci dziatania ustugi. Powyzsze wdrozenie moze by¢ kluczowe dla uchwycenia
niedoskonatosci rozwigzania, ktére mogg by¢ uwidocznione dopiero na etapie tych testow
(zréznicowanie pod wzgledem wersji OS, modelu telefonu, komunikacji w rzeczywistych
warunkach zewnetrznych itp.). Omawiane wdrozenie nalezy przeprowadzi¢ w taki sposdb,
aby uwzgledni¢ przegladarki na urzgdzeniach mobilnych i stacjonarnych, dziatanie ustug
w tym zrealizowanych API.

W ramach zdrozenia testowego nalezy przeprowadzié¢ réwniez testy bezpieczedstwa, w tym

testy penetracyjne dla poszczegdélnych wersji przegladarek.

Wdrozenie produkcyjne.

Wdrozenie produkcyjne winno nastgpi¢ po zakoriczonym sukcesem wdrozeniu testowym,
W scenariuszu tego wdrozenia uwzgledniajgcym co najmniej powyzej wskazane zatozenia.
Wdrozenie produkcyjne podzielone bedzie na nastepujgce etapy:

Wdrozenie produkcyjne ustugi na portalu MKA — polegajgce na osadzeniu i uruchomieniu
ustugi Vidget MKA na portalu MKA. W ramach wdrozenia produkcyjnego Wykonawca
zobowigzany bedzie wykonaé procesy zakupowe wybranych produktéow, kazdego
z dostepnych Organizatoréw, w réznych konfiguracjach ulg z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych metod ptatnosci w przegladarkach stacjonarnych i mobilnych. W ramach
wdrozenia nalezy uzyska¢ prawidtowe produkty, rozliczenia (faktura, paragon), fiskalizacje
transakcji, prawidtowe osadzenie rekordu sprzedazy w raportach systemu MKA oraz
prawidtowg walidacje produktéw w systemach transportu ktérego dotycza. Ponadto, nalezy

przeprowadzi¢ procedury zwrotu i proby walidacji kopi jak i zwréconych produktéw.

Wdrozenie produkcyjne ustugi na portalu zewnetrznym - polegajgce na udostepnieniu
ustugi Administratorowi zewnetrznego portalu, nadzorze nad osadzeniem tej ustugi, nadzorze
nad stylowaniem tej ustugi i uruchomieniu ustugi Vidget MKA na tym portalu. W ramach

wdrozenia produkcyjnego Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ procesy zakupowe
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wybranych produktéw, kazdego z dostepnych Organizatoréw, w réznych konfiguracjach ulg
z wykorzystaniem wszystkich dostepnych metod ptatnos$ci w przegladarkach stacjonarnych
i mobilnych. W ramach wdrozenia nalezy uzyska¢ prawidtowe produkty, rozliczenia (faktura,
paragon), fiskalizacje transakcji, prawidtowe osadzenie rekordu sprzedazy w raportach
systemu MKA oraz prawidtowa walidacje produktéw w systemach transportu ktérego
dotyczg. Ponadto, nalezy przeprowadzi¢ procedury zwrotu i préby walidacji kopi jak
i zwrdéconych produktéw.

Wdrozenie produkcyjne uznane bedzie za prawidtowe tylko i wytgcznie wtedy, jezeli w obu

powyzszych przypadkach wszystkie procesy zostang przeprowadzone prawidtowo.

35



3. Dostawa automatow biletowych.

Przedmiotem zamodwienia jest réwniez dostawa i montaz, w miejscach ktére kazdorazowo
beda wskazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego automatow biletowych stacjonarnych,
o minimalnych parametrach technicznych opisanych w niniejszym OPZ, ktdre to automaty
biletowe stanowity bedg integralng czes¢ systemu MKA. Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ fabrycznie nowe automaty biletowe oraz wigczy¢ je do systemu MKA -
rozszerzajgc w ten sposéb sie¢ automatéw systemu.

Bezwzgledny warunek dotyczacy dostepnosci ustug oferowanych w automatach biletowych
wynikajacy z dyrektywy 2008/164/WE (TSI) - automaty stacjonarne bedace przedmiotem
niniejszego zamowienia winny byé wyposaione w strefe obstugi dotykowej (w tym
klawiature oraz strefe ptatnosci i odbioru biletu) umieszczong na wysokosci od 700 mm
do 1200 mm. Ekran oraz klawiatura powinny by¢ widoczne zaréwno dla osoby siedzacej
na wdzku inwalidzkim, jak i dla osoby stojacej przed automatem. Jesli wprowadzanie
informacji odbywa sie poprzez ekran, powinien on spetnia¢ wymagania niniejszego akapitu
—zgodno$¢ z pkt. 4.1.2.9.2 Dyrektywy TSI.

Automaty bedgce przedmiotem zamoéwienia nalezy dostarczyé wraz z petng dokumentacja
oprogramowania podzespotéw — aplikacja/aplikacje niskiego poziomu zarzadzajgce
podzespofami automatu biletowego. Oprogramowanie podzespotéw winno by¢ dostarczone
wraz z automatami oraz z licencjami na to oprogramowanie, wskazujgcymi jednoznacznie, ze
dostarczane oprogramowanie podzespotéw nie posiada zadnych ograniczen co do miejsca i
czasu jego uzytkowania przez Zamawiajgcego. Wraz z ofertg, Oferent winien dostarczyé
dokumentacje oprogramowania podzespotéw automatu biletowego, w formie papierowe;j
oraz elektronicznej —w postaci plikdw PDF, sporzgdzong w jezyku polskim, zawierajgcg co
najmnie;j:

Zestawienie tabelaryczne wskazujace:

e okreslony element — podzespdét automatu biletowego, ktérego funkcjonowanie
zarzadzane jest z poziomu systemu operacyjnego jednostki centralnej za pomoca
oprogramowania tego podzespotu,

e liste plikdw oprogramowania okreslonego elementu,

e wskazanie okreslonej zawartosci dokumentacji oprogramowania podzespotéw

(numer od do strony)
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e wskazanie wiasciwego dokumentu licencyjnego dla oprogramowania
- dokumentacje oprogramowania opracowang przez jego producenta,
- umowy licencyjne dla oprogramowania (nie dotyczy systemu operacyjnego zainstalowanego

na jednostce centralnej),

Kompatybilno$é urzadzen.

Automaty biletowe bedace przedmiotem zaméwienia, winny by¢ w petni kompatybilne
z system Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) i winny umozliwia¢ dokonywanie zakupu
ustug dostepnych w systemie MKA za pomoca aplikacji sprzedazowej bedacej przedmiotem
zamowienia, ktdrego dotyczy niniejszy OPZ — zgodnie z wytycznymi wzgledem dziatania

aplikacji sprzedazowe;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy automatu, posiadajacego aplikacje sprzedazowa lub
funkcjonujacego z innga, anizeli aplikacja sprzedazowa stworzona w ramach zamoéwienia,

ktorego dotyczy niniejszy OPZ.

Automaty bedgce przedmiotem niniejszego zamdwienia winny stanowi¢ jednorodng grupe
urzadzen stanowigcych sie¢ akceptacji systemu MKA oraz sie¢ dystrybucji ustug systemu
obecnie w nim dostepnych oraz ustug, ktére Zamawiajgcy w przysztosci bedzie oferowat
w systemie MKA.

Zamawiajgcy poprzez dostawe automatow bedgcych przedmiotem zamodwienia realizuje cel
szczegbtowy polegajgcy na zapewnieniu mieszkaricom regionu oraz turystom wysokiej
dostepnosci ustug publicznego transportu zbiorowego, jednoczesnie majgc na wzgledzie
koniecznosci racjonalnego rozporzadzania publicznymi $rodkami finansowymi, z tego tez
wzgledu koniecznym jest ograniczenie do niezbednego minimum zaangazowania srodkdw
finansowych Zamawiajgcego, w zwigzku z koniecznoscig utrzymywania aplikacji
sprzedazowej. Majac na uwadze powyzsze, automaty biletowe bedgce przedmiotem
niniejszego zamoéwienia muszg by¢ automatami wyprodukowanymi w oparciu o takie same
podzespoty co najmniej w zakresie;

e Jednostka centralna - komputer przemystowy

e Modem GSM
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e Czytnik kodéw QR
e Drukarka biletow
e Terminal pfatniczy
e Czytnik kart MKA
e Panel dotykowy
e Modut sterujacy zasilaczem
Wszystkie automaty bedace przedmiotem zamdwienia muszg posiada¢ takie same

podzespoty w zakresie co najmniej wskazanym powyzej.

Obstuga automatow pod wzgledem uzupetniania papieru oraz wymiany gotéwki realizowana
bedzie w imieniu Zamawiajgcego przez podmiot zewnetrzny. Majac na uwadze powyzsze,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
(w ilosci do 4 osdb), ktére to osoby realizowaty bedg w/w czynnosci zwigzane z wymiang

papieru i gotowki w automatach bedacych przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajgcy przewiduje dostawe i montaz automatéw biletowych w ramach zamdéwienia
podstawowego oraz, w ramach dodatkowych dostaw, oraz zaméwien podobnych zgodnie
z art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP. Automaty biletowe, ktére Wykonawca dostarczat bedzie
Zamawiajgcemu w ramach zaméwienn dodatkowych/podobnych montowane bedg przez
Wykonawce w miejscach do tego przygotowanych z zapewnieniem Zrédfa zasilania.
Wykonawca zobowigzany bedzie montazu urzgdzenia poprzez wykonanie i osadzenie

odpowiedniego fundamentu, lub na ptycie montazowej.

Sprzedaz ustug w automatach.

Automaty biletowe bedace przedmiotem zamodwienia petnity bedg funkcje terminali
sprzedazowych systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna, sprzedaz ustug w automatach
realizowana bedzie za pomocg aplikacji opisanej w niniejszym OPZ i w sposéb okreslony
w niniejszym OPZ. Obecnie posiadana przez zamawiajgcego aplikacja sprzedazowa nie bedzie
implementowana na automaty bedgce przedmiotem zamdwienia.

Automaty biletowe bedace przedmiotem zamodwienia przeznaczone beda do sprzedazy

bezgotowkowej ustug dostepnych w systemie MKA
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e Papierowych biletéw jednorazowych,
e Biletéw okresowych zapisywanych na karcie MKA, KKM i TKM, jak réwniez biletéw
okresowych nie zapisywanych na w/w kartach,

e Zapisu biletéw i ustug zakupionych w portalu MKA na karcie MKA lub KKM
Optaty za sprzedaz ustug w automatach biletowych bedacych przedmiotem zamédwienia
realizowane beda bezgotdwkowo — przy wykorzystaniu kart ptatniczych (zblizeniowo oraz
stykowo z kartg).
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajgcemu terminale pfatnicze obstugujace
transakcje kartami pfatniczymi zabudowane w automatach bedacych przedmiotem
niniejszego Zamoéwienia, dostepne do wigczenia i obstugiwania w sieci e-service, ktéra
zapewnia obstuge transakcji kartami w systemie MKA. Ustugi zwigzane z obstugg ptatnosci
realizowanych za pomocg terminali obstugiwat bedzie Operator systemu MKA, na podstawie
odrebnej umowy z Zamawiajgcym. Obstuga transakcji ptatniczych (w tym m.in. autoryzacja i
rozliczenie transakcji), dokonanych z wykorzystaniem kart pfatniczych w terminalach
instalowanych w automatach MKA, realizowana bedzie przez wifasciwego agenta
rozliczeniowego (acquiera), na podstawie odrebnej umowy z Zamawiajgcym lub Operatorem
systemu MKA. Majac na uwadze powyisze, w celu sprawnego przeprowadzenia procesu
wiaczenia do systemu MKA automatéw biletowych, dostarczanych w ramach niniejszego
zamowienia, wraz z ofertg nalezy dostarczy¢ zamawiajgcemu informacje, co do dokonanego
wyboru rodzaju (marka, model) terminali ptatniczych dla automatow bedacych przedmiotem
niniejszego zamdwienia. Terminale ptatnicze instalowane w automatach biletowych musza
by¢ zgodne z listg terminali akceptowanych i obstugiwanych przez e-service, co wynika
bezposrednio z faktu, iz wszystkie obecnie funkcjonujgce w systemie MKA terminale
obstugiwane sg przez firme e-serive, a nowe dostarczane jako zabudowane w automatach
biletowych bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia stanowity beda rozszerzenie
obecnie zawartej umowy dotyczacej obstugi pfatnosci bezgotéwkowych. Zamawiajgcy
wskazuje, ze wytyczne wzgledem terminali ptatniczych dotyczg zaréwno automatéw
dostarczanych W  ramach zamowienia podstawowego  jak i zamowien

dodatkowych/podobnych.
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Komponenty — elementy automatu.

Obudowa.

Obudowy automatéw winy by¢ z wysokiej jakosci stali o grubosci co najmniej 2mm Obudowy
winny by¢ wykonane w taki sposéb aby zapewni¢ prawidtowg prace automatéow w warunkach
zewnetrznych. Obudowy winny chroni¢ podzespoty automatu w taki sposéb aby zapewnione
byto optymalne, wymagane przez producentéw podzespotéw srodowisko pracy. Obudowy
winny posiadac uktad ogrzewajgcy — uktad ten, musi zapewnié odpowiednie warunki pracy
automatu i zalecang przez producentéw podzespotéw wilgotnos¢ powietrza, podzespoty
automatu winny by¢ wykonane w sposdb umozliwiajgcy prace automatu w warunkach
wysokich temperatur zewnetrznych i statej ekspozycji stonecznej automatu — silnego
nastonecznienia. Obudowy winny posiadac¢ klase szczelnosci IP na poziomie co najmniej 54
(IP54).

Obudowy automatéw bedgcych przedmiotem zamdwienia, z uwagi na ich przeznaczenie
lokalizacyjne, winny posiadaé¢ wtasciwg wentylacje wzbogacong o rozwigzania niwelujace
przedostawanie sie do automatu kurzu i pytéw. Z tego tez wzgledu wszystkie elementy
ruchome obudowy umozliwiajgce jej otwarcie, a takze miejsca w obudowie przeznaczone
na podzespoty (np. ekran, terminal ptatniczy, wentylacja etc.) winny by¢ zabezpieczone
w sposob niwelujacy przenikanie z zewnatrz.

Obudowy automatéw winny posiada¢ optymalnie zaprojektowang przestrzen
co w konsekwencji winno przedktada¢ sie na optymalny dostep do poszczegdlnych
podzespotéw automatu i umozliwi¢ ich konserwacje lub wymiane bez koniecznosci
dtugotrwatego (trwajgcego powyzej 3 godzin) wytaczenia automatu w celu dotarcia do

konkretnego podzespotu automatu.

Obudowy automatow winny posiada¢ optymalne gabaryty dostosowane do wymaganych
podzespotéw automatdow, uwzgledniajgc ich funkcjonalno$é. Z tego wzgledu obudowy
automatoéw, winny posiadac¢ konstrukcje zaprojektowang z uwzglednieniem braku potrzeby
lokalizacji podzespotédw zwigzanych z obstugg gotéwki (np. pojemniki na banknoty, monety,
czytniki banknotéw, podajniki monet etc.).

Obudowy automatdw winny byé przygotowane do montazu na fundamencie betonowym

i bezposrednio do podtoza kamiennego lub/i ceramicznego.

40



Obudowy winny posiada¢ konstrukcje zapewniajacg ochrone korzystajgcego z automatu
przed opadami atmosferycznymi.

Obudowy winny posiada¢ wtasne zewnetrzne oswietlenie zapewniajagce widocznosé
elementéow z ktdrymi posiadat bedzie kontakt korzystajgcy z automatu i ich opisow,
w przypadku braku oswietlenia zewnetrznego.

W obudowie winno znajdowac sie miejsce przeznaczone na wydawanie papierowych biletéow,
oraz potwierdzen dokonanych transakcji. Miejsce to winno byé od wewnatrz os$wietlone,
posiada¢ ruchomy element oddzielajgcy miejsce gdzie znajdowaty sie bedg w/w elementy
umozliwiajgcy ich wydostanie przez korzystajgcego z automatu a po wydostaniu ruchomy
element winien powrdci¢é do pierwotnego potozenia. Obudowa winna posiadac
zabezpieczenia uniemozliwiajgce celowe wprowadzenie przedmiotdw do wnetrza automatu
poprzez wyzej wymienione miejsce. Miejsce to winno by¢ zabezpieczone przed
przedostawaniem sie do srodka wody (opady atmosferyczne)

Obudowa winna by¢ wykonana w taki sposéb, aby umozliwi¢ komfortowe korzystanie
z ekranu dotykowego umiejscowionego w orientacji pionowej — poprzez jego nachylenie
wzgledem osi poziomej ekranu — do wnetrza obudowy, ponadto konstrukcja obudowy winna
posiada¢ odpowiednie nachylenia ptaszczyzn w miejscu, w ktédrym znajdowat sie bedzie
terminal pfatniczy, jesli jego montaz w obudowie automatu powodowat bedzie utrudnienie

w umieszczeniu karty ptatniczej w terminalu.

Automaty biletowe winny by¢ dodatkowo wyposazone w akumulator podtrzymujacy prace
podzespotéw automatu, ktéry w przypadku zaniku zasilania statego umozliwi co najmniej
zakonczenie realizowanej transakcji w automacie i jego bezpieczne wytgczenie, lub w
przypadku kiedy zanik zasilania nastgpi w czasie, kiedy automat nie bedzie realizowat

transakcji — jego bezpieczne wytgczenie.

Automaty biletowe bedgce przedmiotem zamowienia winny posiada¢ obudowe w kolorze
RAL 7035 lub zblizonym do wskazanego, lub tez winny posiada¢ obudowe w kolorach
zgodnych z Systemem Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Matopolskiego (SIW).
Zamawiajacy na etapie OPZ nie wskazuje jednoznacznie na wymagany kolor obudowy
automatu biletowego lub tez na to, ze obudowa winna by¢ jednolitego, okreslonego koloru,

z zastrzezeniem minimalnych wymogdéw podanych w niniejszym punkcie.
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Automaty bedace przedmiotem zamodwienia, poprzez odpowiedni dobdr kolordw
poszczegdlnych elementéw obudowy winny nawigzywaé do kolorystyki obecnie posiadanych
przez Zamawiajgcego automatéw MKA oraz do marki Matopolska. Z tego wzgledu,
absolutnym minimum co do identyfikacji graficznej zaréwno systemu MKA jak i marki
Matopolska jest wprowadzenie logotypu MKA oraz logo Matopolski w wersji centralnej.
W zaleznosci od kolorystyki elementéw obudowy, na ktérych umieszczane bedg w/w znaki
graficzne nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wskazania w tym zakresie zawarte w ksiegach
identyfikacji systemu MKA oraz SIW Matopolska, w zakresie mozliwosci stosowania
okreslonych wersji kolorystycznych logotypdw. Zamawiajacy wskazuje na koniecznos¢
umieszczenia na obudowach automatdéw znakdéw graficznych w wersji kolorowej tj. logotypu
systemu MKA co najmniej na froncie automatu, logo Matopolska co najmniej na bocznych
$cianach obudowy automatu w przypadku zastosowania obudowy automatu w kolorze RAL
7035 lub zblizonym. Elementy graficzne takie jak logotyp MKA i Wojewddztwa, sygnet
wojewddztwa lub inne wynikajgce z projektu Wykonawcy winny by¢ wykonane w sposéb
trwaty poprzez malowanie proszkowe lub naklejane (bez folii transparentnej lub elementu
transferujacego). W przypadku naklejania nalezy zastosowac technologie zapewniajgca
trwaty kolor (zabezpieczenie UV) oraz technologie klejenia zapewniajagcg odpowiednie
zwigzanie z powierzchnig obudowy uniemozlwiajgce usuniecie naklejonego elementu.
Wszystkie elementy, ktdre posiadaty bedg interakcje z uzytkownikiem automatu musza
posiada¢ oznaczenia w postaci piktogramoéw oraz krotkich opisow w jezyku polskim
i angielskim (oznaczenie czynnika kart MKA, terminala ptatniczego, miejsca wydawania
biletéw, czytnika kodéw QR).

Na automatach winny znajdowac sie takze dodatkowe informacje tj. wskazanie kontaktu
z obstuga techniczng, informacja o ciggtym monitoringu automatu, wymagana przepisami UE
informacja o dofinasowaniu zakupu, numer identyfikacyjny automatu. Na automacie nalezy
rowniez zaprojektowaé informacje tekstowo graficzng (w jezyku polskim, angielskim

i niemieckim) wskazujgca, ze jest to automat biletowy.
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Estetyka automatow biletowych bedacych przedmiotem zamdwienia, z uwagi na znaczenie
systemu MKA dla marki Matopolska jest bardzo waznym aspektem w zakresie catego
przedmiotu zamdwienia. Z tego tez wzgledu, Zamawiajacy wymaga, aby wraz ofertg, Oferent
przedtozyt wizualizacje oferowanych automatdw, ktére przedstawiaty beda co najmniej;

J Widok frontu, bokdéw i tytu automatu w skali 1:10 — jako rysunek techniczny bez
wskazywania koloru okreslonego elementu, z uwzglednieniem wszystkich elementéw
zewnetrznych (ekran, czytnik MKA, terminal pfatniczy, miejsce na odbidr biletéw
papierowych) oznaczenia w/w miejsc (piktogramy, opisy), wraz z logotypami MKA oraz
Wojewddztwa Matopolskiego w wersji czarno biatej. Na rysunku przedstawiajgcym front
automatu nalezy dodatkowo umiesci¢ sylwetki ludzkie o wzroscie 180cm i 150 cm oraz
sylwetke ludzka na wodzku inwalidzkim. Front automatu nalezy dodatkowo zwymiarowac
wskazujgc wysokos¢ poszczegdlnych elementdéw znajdujacych sie na obudowie wzgledem
podtoza, z uwzglednieniem zwymiarowania goérnej i dolnej krawedzi ekranu.

J Widok frontu, bokéw i tytu automatu w skali 1:10 — jako wizualizacja automatu
w kolorze RAL 7035, z uwzglednieniem wszystkich elementdéw zewnetrznych (ekran, czytnik
MKA, terminal ptatniczy, miejsce na odbior biletéw papierowych) oznaczenia w/w miejsc
(piktogramy, opisy), wraz z logotypami MKA oraz marki Matopolska w wersji kolorowe;.

) Widoki przedstawiajgce automat biletowy w perspektywie ukazujacej front oraz
prawy i lewy bok automatu w skali 1:10 - jako wizualizacja automatu w kolorze RAL 7035,

z uwzglednieniem wszystkich elementéw zewnetrznych (ekran, czytnik MKA, terminal
ptatniczy, miejsce na odbidr biletéw papierowych) oznaczenia w/w miejsc (piktogramy,
opisy), wraz z logotypami MKA oraz marki Matopolska w wersji kolorowe;j.

J Widok frontu, bokéw i tytu automatu w skali 1:10 — jako wizualizacja automatu
w kolorze RAL odpowiadajgcym wybranym przez Oferenta kolorom stosowanym w ksiedze
identyfikacji systemu MKA i marki Matopolska (sg to te same wartosci kolorystyczne) — co
najmniej kolory (C80 M60 YO KO, C80 M60 Y0 K30), z uwzglednieniem wszystkich elementéw
zewnetrznych (ekran, czytnik MKA, terminal ptatniczy, miejsce na odbidr biletow
papierowych) oznaczenia w/w miejsc (piktogramy, opisy), wraz z logotypami MKA oraz marki
Matopolska w wersji mozliwej do zastosowania na wybranych kolorach tfa.

J Widoki przedstawiajgce automat biletowy w perspektywie ukazujacej front oraz
prawy i lewy bok automatu w skali 1:10 - jako wizualizacja automatu w kolorze RAL

odpowiadajagcym wybranym przez Oferenta kolorom stosowanym w ksiedze identyfikacji
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systemu MKA i marki Matopolska (s3 to te same wartosci kolorystyczne) — co najmniej kolory
(C80 M60 YO KO, C80 M60 YO K30), z uwzglednieniem wszystkich elementédw zewnetrznych
(ekran, czytnik MKA, terminal ptatniczy, miejsce na odbidr biletéw papierowych) oznaczenia
w/w miejsc (piktogramy, opisy), wraz z logotypami MKA oraz marki Matopolska w wersji
mozliwej do zastosowania na wybranych kolorach tta.

J Widoki przedstawiajgce automat biletowy w perspektywie ukazujgcej front oraz
prawy i lewy bok automatu w skali 1:10 - jako wizualizacja automatu w zaproponowane;j przez
oferenta wariacji kolorystycznej nawigzujgcej do obecnego wygladu automatu MKA,
z uwzglednieniem wszystkich elementéw zewnetrznych (ekran, czytnik MKA, terminal
ptatniczy, miejsce na odbidr biletéw papierowych) oznaczenia w/w miejsc (piktogramy,
opisy), wraz z logotypami MKA oraz marki Matopolska w wersji mozliwej do zastosowania na
wybranych kolorach tta.

J Widoki przedstawiajgce automat biletowy w perspektywie ukazujacej front oraz
prawy i lewy bok automatu w skali 1:10 - jako wizualizacja automatu przedstawiajgca
oferowany automat w kolorystyce zgodnej z obecnym wyglagdem automatu MKA,
z uwzglednieniem wszystkich elementéw zewnetrznych (ekran, czytnik MKA, terminal
ptatniczy, miejsce na odbidr biletéw papierowych) oznaczenia w/w miejsc (piktogramy,
opisy), wraz z logotypami MKA oraz marki Matopolska w wersji mozliwej do zastosowania na
wybranych kolorach tta.

Wskazane powyzej wizualizacje winny uwzgledniac réwniez informacje tekstowo graficzng (w

jezyku polski, angielskim i niemieckim) wskazujgcy, ze jest to automat biletowy.

Wskazane powyzej komplety wizualizacji nalezy dostarczy¢ wraz z ofertg — trzy komplety
w formie wysokiej jakosci wydrukéw laserowych na papierze btyszczgcym o gramaturze
papieru co najmniej 120gr/m2 oraz w formie plikéw graficznych tiff (CMYK), jpg (RGB) oraz
jako plik PDF zawierajgcy wszystkie wyzej wskazane wizualizacje.

Wymagane przez Zamawiajgcego wizualizacje, ktdre nalezy przediozy¢ wraz z ofertg nie
podlegaty beda ocenie Zamawiajgcego, oraz wiasciwego Departament Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego odpowiedzialnego za marke Matopolska
w ramach oceny ofert przedkfadanych przez Oferentéw. Postuzg one do wstepnej oceny
poprzedzajgcej wybor przez Zamawiajgcego okreslonego wygladu zewnetrznego automatow

biletowych bedacych przedmiotem zamdwienia.
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W przypadku kiedy, zadna z wizualizacji nie uzyska wstepnej akceptacji Zamawiajgcego, oraz
wilasciwego Departament Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
odpowiedzialnego za marke Matopolska, Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania,
na etapie realizacji przedmiotu zamoéwienia innych wizualizacji w konfiguracji jak na potrzeby
przedktadanej oferty.

Ostateczna akceptacja wygladu zewnetrznego automatéw biletowych bedacych
przedmiotem zamdwienia, dokonana bedzie przez komisje Zamawiajgcego i potwierdzona
wtasciwym protokotem akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostawy
i umieszczania automatow bedacych przedmiotem zamdwienia zgodnych z zaakceptowanym

przez komisje Zamawiajgcego wyglagdem zewnetrznym.

Jednostka centralna — komputer przemystowy.
Komputer przemystowy winien by¢ urzadzeniem bez wentylatorowym typu BOX
o parametrach zapewniajgcych funkcjonowanie aplikacji sprzedazowej oraz innych aplikacji
niezbednych do prawidtowego dziatania automatu, w tym proceséw systemowych
i sterownikéw podzespotdw o nastepujgcych minimalnych parametrach dla wybranych
podzespotéw komputera przemystowego:
e Procesor — co najmniej Intel i3 N 305 lub rownowazny (osiggajgcy takie same wyniki
w niezaleznych testach typu Benchmark).
e Zigcza — co najmniej 2 x HDMI, 6 x COM, 2 x USB 3.0, 2 x USB 2.0, 2 x LAN, 8 x DIO
e Zasilanie- DC9-36V,
e Pamie¢ RAM - co najmniej 16 GB DDR 5 SODIMM
e Dysk—2,5"SSD co najmniej 128 GB,
e Montaz - typu Wallmount,
e Warunki pracy - zakres temperatur pomiedzy -20 a +70 °C
e Warunki przechowywania - zakres temperatur pomiedzy -40 a +80 °C
e Obudowa automatu musi umozliwi¢ w przysztosci wymiane komputera
przemystowego
na inne urzadzenie tego typu o zblizonych wymiarach do dostarczanego w ramach

zamowienia.

45



Terminal ptatniczy.

Urzadzenie typu All-in-One pracujgce w sieci e-service, o nastepujgcych parametrach:

Ekran — dotykowy HD, co najmniej 5 cali, (TFT 720x1080, IPS)

System operacyjny — oparty na Android w wersji co najmniej 10,

Procesor — co najmniej 4 rdzeniowy 1,6 GHz,

Pamiec¢ — 8GB typu Flash, 2 GB typu LPDDR4 RAM,

Kamera — frontowa 2 MP,

Skaner kodéw QR - 2MP 1D i 2D,

Komunikacja — 4G, Ethernet, WiFi (Dual Band), Bluetooth 5.0,

Sloty (SIM/SAM) — 2 x SAM,

Porty — 2 x RS232, 1 x USB HOST, 1 x USB OTG, 1 x LAN, 1 x HDMI,

Warunki pracy - zakres temperatur pomiedzy -20 a +70 °C

Urzadzenie zarzgdzane — mozliwos¢ uruchomienia na terminalu wtasnej aplikacji.
Certyfikaty dla warunkdéw pracy - ATEX, IP65, IKO9

Bezpieczenstwo i certyfikaty - PCI PTS 6.x SRED, EMV L1&L2, EMV Contactless L1, Visa

payWave, Mastrcard Contactless.

Monitor — ekran dotykowy.

Dedykowany monitor zewnetrzy z naktadkg dotykowa obstugujagcg mulitouch

(pojemnosciowg) z matrycg przemystowg LCD o podwyzszonej jasnosci zapewniajgcy

mozliwos$¢ pracy w miejscach wysoko nastonecznionych, o nastepujacych parametrach:

Ekran — wymiary ekranu 21.5 cala (16:9) w automacie uktad pionowy,
Temperatura pracy — od -20 do +70 °C,

Rozdzielczos¢ — 1920 x 1080

Jasnos$é — 1000 CD/m?2,

Kontrast — 1000:1 CR>=10,

Katy widzenia — 178 (pionowy i poziomy),

Wejscia wideo —HDMI x 1, VGA x 1,

Punkty dotyku — co najmniej 10,

Klasa szczelnosci — IP 66,

Naktadka dotykowa — poprzez interfejs USB,
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Drukarka biletow.

Urzadzenie o wysokiej wydajnosci, zaprojektowane do integracji OEM z wbudowanym

obcinaczem do papieru, o nastepujacych, minimalnych parametrach:

Sposob (metoda) nadruku - drukarka termiczna ze statg gtowicg,
Rozdzielczo$¢ wydruku - co najmniej 20 DPI, 8 punktow/mm,

Szybkos¢é wydruku - 220 mm/sek.

Parametry papieru (zakres szerokosci) - od 40 mm do co najmniej 80 mm.
Parametry papieru (gramatura) — od 70 g/m2 do co najmniej 250 g/m2.
Srednica rolki papieru — co najmniej 300 mm.

Czujniki - wykrywanie nacie¢/przerw, odczyt kontroli zapasow.
Komunikacja - RS232, USB, Ethernet.

Pamiec¢ - 2 MB wewnetrzna + 8 MB zewnetrzna FLASH

Pamiec¢ - 640 KB wewnetrzna + 8 MB zewnetrzna RAM

Zasilanie - 24 V DC

Temperatura pracy - -20°C do +60°C.

Drukarka winna obstugiwa¢ co najmniej dwie rolki papieru i posiadaé¢ funkcjonalnosé

automatycznej zmiany rolki przy koficzgcym sie papierze.

Czytnika kart.

Urzadzenie do zabudowy o czestotliwosci 13,56 MHZ bez blokady, o nastepujgcych

parametrach:

Obstugiwane standardy - ISO/IEC 14443 &B Part 1-4, ISO/IEC 18092,

Protokoty - Sony FliCa, NXP Mifare

Obstuga kart — Mifare TM (Classic, Ultralight, Ultralight C, Mifare Plus, DES Fire, DEFIRE
EV1, 2/4/8K, FeliCa, TM, Jacob

Szyfrowanie — obstuga i wbudowane gniazda na dwie karty SAM
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Modem / Router.
Dla zapewnienia komunikacji automatu z systemem centralnym, nalezy zastosowad
przemystowy router LTE pracujacy w prywatnym APN. Router winien byé wyposazony w
dedykowang antene 5G/LTE (typu ptaskiego) , ktérg nalezy wyprowadzi¢ z obudowy w celu
uzyskania stabilnego potgczenia GSM. Urzadzenie o nastepujgcych, minimalnych
parametrach:
e Komunikacja - 4G (LTE) - Cat 4 az do 150 Mbps, 3G - az do 21 Mbps, 2G - az do 236,8
kbps
e Processor - 580 MHz, MIPS 24KEc
e Pamiec Flash - 16 MB, SPI Flash
e Pamie¢ RAM - 128 MB, DDR2
e Zasilanie - 9-30 VDC
e Obstuga kart SIM - 2 x gniazdo SIM (Mini SIM - 2FF), 1,8 V/3 V, zewnetrzny uchwyt na
karte SIM,
e Ztacza antenowe -2 x zeniskie SMA do LTE, 2 x zeriskie RP-SMA do WiFi
e Ethernet - 4 x porty RJ45, 10/100 Mbps
e Wi-Fi - IEEE 802.11b/g/n, punkt dostepowy (AP), stacja (STA)
e Wejscia/wyjscia -1 x wejscie cyfrowe, 1 x wyjscie cyfrowe w 4-pinowym ztgczu
zasilania
o Identyfikacja LED - dioda LED stanu pofaczenia, diody LED sity potgczenia, diody LED
stanu sieci LAN, dioda LED zasilania

e Temperatura pracy - -40 °Cdo 75 °C

Wideo rejestrator.

W ramach podzespotéw wewnetrznych, automaty winny byé wyposazone réwniez w dwie
kamery o rozdzielczosci co najmniej 1920x1080 px, umieszczone w taki sposdb aby byty one
niewidoczne dla korzystajacego z automatu, gdzie jedna z kamer przedstawiata bedzie
otoczenie automatu od frontu, z géry(umieszczona w dzaszku) a druga skierowana bedzie na
korzystajacego z automatu (umieszczona nad ekranem) i winna przedstawia¢ twarz

korzystajgcego. Kamery nie mogg obejmowac PINPAD-u terminala kart ptatniczych.
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Odbiory automatéw — akceptacja typu.

Kazdy z automatdw dostarczany przez Wykonawce w ramach niniejszego zaméwienia
podlegat bedzie indywidulanemu odbiorowi po wczesniejszym uzyskaniu akceptacji typu
automatu MKA.

Akceptacja typu polegata bedzie na dokonaniu sprawdzenia kompletnosci i zgodnosci
automatu z ofertg a takze wymaganiami okreslonymi w OPZ, oraz ogledzin automatéw
biletowych bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia. Na okolicznos¢ akceptacji typu
sporzadzony zostanie stosowny protokdt akceptacji, na podstawie ktérego Wykonawca
bedzie mdgt przystgpi¢ do montazu okreslonego automatu w ustalonych miejscach montazu.
Akceptacja typu odbywata sie bedzie w miejscu, gdzie Wykonawca przechowywat bedzie
automaty biletowe, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ Zamawiajgcemu transport

z i do siedziby Zamawiajgcego na okolicznos¢ akceptacji typu.

Odbidr automatéw biletowych.
Wiasciwy odbiér automatow odbywat sie bedzie bezposrednio w miejscu ich fizycznej
lokalizacji, zgodnym z wykazem miejsc przeznaczonych pod lokalizacje automatéw
biletowych. Zamawiajgcy dokona odbioru automatu, tylko i wytgcznie wtedy, kiedy spetnione
bedg nastepujgce warunki:
e Automat posiadat bedzie protokdt akceptacji typu, o ktérym mowa w niniejszym OPZ,
e Automat posiadat bedzie wszelkie oznaczenia oraz layout zgodny z zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego,
e Automat podtgczony bedzie do zasilania i bedzie funkcjonat,
e Automat podtaczony bedzie do systemu centralnego MKA i realizowat bedzie sprzedaz
ustug zgodnie z taryfg obowigzujgcg w systemie MKA, w sposdb prawidtowy,
e Automat realizowat bedzie optate za zakup ustug za pomocg kart ptatniczych
(zblizeniowo oraz poprzez PINpad), i drukowat potwierdzenia,
e Automat obstugiwat bedzie karte MKA w zakresie odczytu danych
zapisanych/dostepnych
e na karcie MKA w tym aktualnych biletéw, automat zapisze kontrakt zakupiony przez

portal MKA — na karcie MKA,
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Automat zapisze kontrakt na karcie MKA, zakupiony w przedmiotowym automacie

MKA,

Automat zrealizuje fiskalizacje transakcji zakupowej zgodnie z metodyka dziatania

ustugi fiskalizacji w systemie MKA,
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4. Proces wdrozenia.

Wykonawca realizowat bedzie wdrozenie bedace przedmiotem Zamoéwienia w okresie,
w ktérym trwa rozbudowa systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna realizowana w ramach
umowy nr 144/2019/ZDW. W zwigzku z wymaganiami Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy
Umowy nr 144/2019/ZDW — Wykonawca wdrozenia bedacego przedmiotem zamdwienia,
ktérego dotyczy niniejszy OPZ zobowigzany bedzie do zrealizowania przedmiotu zamdwienia
w sposdb uzgodniony z Wykonawcg umowy nr 144/2019/ZDW oraz z Zamawiajgcym
w sposéb okreslony ponizej. Dla uzyskania przejrzystosci zapiséw w dalszej czesci OPZ
Wykonawce umowy nr 144/2019/ZDW nazywa sie Administratorem.

4.1 Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia umowy o zachowaniu poufnosci (NDA)
z Administratorem. Umowa bedzie regulowata zasady wspdtpracy z Administratorem,
w szczegblnosci zasady dotyczace dostepu, przekazywania, wykorzystywania i ochrony
informacji poufnych, w zwigzku ze wspodtpracg stron tej umowy w zakresie realizacji
przedmiotu zamoéwienia.

4.2 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sobie wymaganych zasobéw w postaci
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania w celu instalacji systemu centralnego.

4.3 Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wdrozenia na witasnych lub wynajetych
zasobach wirtualnych (prywatna chmura obliczeniowa) Ilub fizycznych serwerach,
odseparowanych od sieci Internet, na ktérych nie bedg funkcjonowac inne anizeli niezbedne
do realizacji zamdwienia ustugi oraz oprogramowanie. Wykonawca zobowigzany bedzie
udostepni¢ Zamawiajgcemu oraz Administratorowi dostep do tych zasobdéw jak réwniez
mozliwos¢ instalacji oprogramowania monitorujgcego ruch w celu wykrycia ewentualnych
préb nieautoryzowanego pozyskania oprogramowania stanowigcego system centralny
zarzadzajacy systemem MKA.

4.4 Zamawiajgcy wyrazi zgode Administratorowi na instalacje wymaganych zasobdw systemu
centralnego zarzadzajgcego systemem MKA na zasobach wskazanych
w pkt. 4.2 po spetnieniu Wymagan i warunkéw Zamawiajgcego wskazanych w pkt. 4.1, 4.2,
4.3.

4.5 Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia w porozumieniu
z Administratorem. Wszelkie uzgodnienia dotyczace zasad i warunkéw wspotpracy sg w gestii

Wykonawcy.
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4.6 Wszelkie wdrozenia zmian w systemie centralnym w zasobach Zamawiajgcego
realizowane beda przez Administratora. Wykonawca realizujacy przedmiot zamodwienia
zobowigzany jest uzgodni¢ z Administratorem zasady oraz warunki wspétpracy w tym
zakresie.
4.7 Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzenia zmian w kodzie Zzréodtowym systemu
centralnego w celu realizacji przedmiotu zamdwienia okreslonego w niniejszym OPZ jak
rowniez wykonania nowego kodu Zrédtowego w ramach tworzonego oprogramowani.
Witascicielem tego kodu, jak réwniez wszelkich praw autorskich jest Zamawiajacy.
Zamawiajgcy oraz wskazane przez niego podmioty, w szczegdlnosci Administrator, ma
i bedzie miat prawo do dokonywania w przysztosci zmian w tym kodzie, w tym dokonywania
zmian w czesci wytworzonej przez Wykonawce. Administrator jest podmiotem, do ktérego
Wykonawca winien zwréci¢ sie o uzyskanie potwierdzenia, iz zmiana w kodzie Zrédtowym
systemu MKA wykonana przez Wykonawce, co najmniej:

e skutkuje uzyskaniem wymaganych niniejszym OZP funkcjonalnosci systemu MKA,

e nie powoduje ona nieprawidtowosci w dziataniu innych elementéw systemu,

e nie powoduje destabilizacji pracy systemu,

e nie powoduje zmniejszenia bezpieczenstwa systemu,

e nie generuje luk bezpieczenstwa.
Wykonawca realizujgcy przedmiot zamdwienia zobowigzany jest uzgodnic¢ z Administratorem
zasady oraz warunki wspodtpracy w tym zakresie.
4.8 Ostatecznej kompilacji i wdrozenia produkcyjnego, rozbudowanego — o elementy bedgce
przedmiotem zamodwienia - systemu centralnego zarzadzajgcego systemem MKA oraz
pozostatych aplikacji systemu MKA dokona Administrator. Wykonawca realizujgcy przedmiot
zamoéwienia zobowigzany jest uzgodni¢ z Administratorem zasady oraz warunki wspoéfpracy
w tym zakresie.
4.9 Po zakonczeniu wdrozenia i uzyskaniu przez Wykonawce potwierdzenia jego
prawidtowosci, Zamawiajgcy oraz Administrator usung z zasobow Wykonawcy wszelkie
oprogramowanie oraz dane udostepnione Wykonawcy. Dokonane zostanie takze
sprawdzenie — weryfikacja, czy w okresie realizowania przedmiotu zamowienia, z zasobdw

o ktérych mowa w pkt. 4.3 nie dokonano transferu danych lub/i oprogramowania
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udostepnionego Wykonawcy — powyzsze dotyczy réwniez modyfikacji wykonanych przez

Wykonawce jak rowniez udostepnionej lub wytworzonej dokumentaciji.

5. Harmonogram realizacji zadania.
Wykonawca realizowat bedzie zadanie zgodnie z ponizszym harmonogramem, w podziale na

realizacje poszczegdlnych zadan:

5.1 Opracowanie, wdrozenie i uruchomienie portalu MKA oraz ustugi SOP.

Dla realizacji zadania polegajacego na przebudowie portalu MKA oraz ustugi SOP
przewidziano nastepujgcy harmonogram realizacji:

Opracowanie koncepcji rozwigzania — w terminie do 15 dni od zawarcia umowy.
Opracowanie dokumentacji rozwigzania — w terminie 30 dni od akceptacji przez
Zamawiajgcego koncepcji rozwigzania opracowanej przez Wykonawce.

Wdrozenia portalu MKA oraz ustugi SOP — w terminie 120 dni od akceptacji przez
Zamawiajgcego opracowanej przez Wykonawce dokumentacji rozwigzania.

Wdrozenia wymaganych zmian w systemie MKA (wymagane zmiany w systemie centralnym
i innych elementach systemu MKA w razie takiej koniecznosci wynikajacej z koncepcji oraz
dokumentacji rozwigzania) — w terminie 90 dni od akceptacji przez Zamawiajgcego

opracowanej przez Wykonawce dokumentacji rozwigzania.

5.2 Opracowanie, wdrozenie i uruchomienie ustugi Vidget.

Dla realizacji zadania polegajgcego na stworzeniu ustugi Vidget przewidziano nastepujgcy
harmonogram realizacji:

Opracowanie koncepcji rozwigzania — w terminie do 15 dni od zawarcia umowy.
Opracowanie dokumentacji rozwigzania — w terminie 30 dni od akceptacji przez
Zamawiajgcego koncepcji rozwigzania opracowanej przez Wykonawce.

Wdrozenie ustugi Vidget — w terminie 120 dni od akceptacji przez Zamawiajgcego
opracowanej przez Wykonawce dokumentacji rozwigzania — dotyczy portalu MKA.
Wdrozenia wymaganych zmian w systemie MKA (wymagane zmiany w systemie centralnym
i innych elementach systemu MKA w razie takiej konieczno$ci wynikajacej z koncepcji oraz
dokumentacji rozwigzania) — w terminie 90 dni od akceptacji przez Zamawiajgcego

opracowanej przez Wykonawce dokumentac;ji rozwigzania.
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5.3 Opracowanie, wdrozenie i;

uruchomienie nowej aplikacji sprzedazowej automatéw MKA - dla automatéow MKA

posiadanych przez Zamawiajgcego:

Opracowanie koncepcji rozwigzania — w terminie do 15 dni od zawarcia umowy.

Opracowanie dokumentacji rozwigzania — w terminie 30 dni od akceptacji przez

Zamawiajgcego koncepcji rozwigzania opracowanej przez Wykonawce.

Wdrozenie nowej aplikacji sprzedazowej dla posiadanych przez Zamawiajagcego automatow

MKA — Wykonawca realizowat bedzie wdrozenie bezposrednio po uruchomieniu nowej

aplikacji sprzedazowej na nowych, dostarczonych przez Wykonawce automatach MKA.

Wdrozenie nastepowato bedzie w podziale na nastepujace etapy:

Wdrozenie nowej aplikacji na automatach stacjonarnych bezgotéwkowych —
wdrozenie nalezy zrealizowac bezposrednio po uruchomieniu pierwszego nowego
automatu MKA z nowg aplikacjg sprzedazowa. Wdrozenie winno by¢ realizowane
w porozumieniu z Operatorem systemu MKA.

Wdrozenie nowej aplikacji na automatach stacjonarnych obstugujacych ptatnosci
gotowka — wdrozenie nalezy realizowaé po zakonczeniu wdrozenia dla automatow
bezgotéwkowych.

Wdrozenie nowej aplikacji na automatach mobilnych — wdrozenie to realizowane
bedzie przez Wykonawce po zakoriczeniu wdrozenia na automatach stacjonarnych.
Wykonawca winien uwzgledni¢, Zze dostepnos¢ automatéow mobilnych jest
ograniczona — pociggi mogy mieé wytgczone zasilanie, pociggi mogg by¢ na
okresowych przegladach, pociggi mogg by¢ uszkodzone lub z innego powodu
wytgczone z ruchu. Z tego wzgledu, Wykonawca zobowigzany bedzie do wdrazania
nowej aplikacji sprzedazowej na automatach mobilnych w uzgodnieniu z Operatorem
systemu MKA oraz Operatorami kolejowymi (KMt i POLREGIO) w celu ustalenia
haromonogramu dostepnosci pociggdw oraz ewentualnych innych czynnikéw (zmiany

taryfowe itp.) majgcych wptyw na mozliwos¢ tego wdrozenia.
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uruchomienie nowej aplikacji sprzedazowej automatéow MKA - dla automatéw MKA
dostarczanych przez Wykonawce w ramach zamoéwienia podstawowego:

Opracowanie koncepcji rozwigzania — w terminie do 30 dni od zawarcia umowy.
Opracowanie dokumentacji rozwigzania — w terminie 30 dni od akceptacji przez
Zamawiajgcego koncepcji rozwigzania opracowanej przez Wykonawce.

Wdrozenie nowej aplikacji sprzedazowej automatow MKA dostarczanych przez
Wykonawce w ramach zamoéwienia podstawowego — Wykonawca zobowigzany bedzie do
montazu nowych automatéw MKA z funkcjonujaca aplikacjg sprzedazowg opracowang przez

Wykonawce.

5.4 Dostawa, montaz i uruchomienie automatéw MKA.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ 15. sztuk fabrycznie nowych automatéw,
biletowych o parametrach nie gorszych niz okreslone w niniejszym OPZ- w ramach
zamoéwienia podstawowego.

Dostawa automatéw MKA winna by¢ realizowana zgodnie z nastepujagcym harmonogramem
oraz w nastepujgcy sposob:

Dostawa automatéw — w terminie 160 dni od zawarcia umowy.

Montaz automatéw — montaz automatow odbywat sie bedzie w miejscach, gdzie w chwili
obecnej znajdujg sie automaty MKA posiadane przez Zamawiajgcego, jak rowniez w nowych
lokalizacjach.

W przypadku istniejgcych lokalizacji Zamawiajgcy organizowat bedzie demontaz istniejgcego
urzadzenia, a Wykonawca uzyska dostep do miejsca, w celu wykonania niezbednych prac
poprzedzajgcych i montazu urzadzenia.

W przypadku nowych lokalizacji, Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostepnos¢ terenu oraz
przytgcz energetyczny a Wykonawca zobowigzany bedzie do montazu urzadzenia (w tym

wykonania posadowienia lub ptyty montazowej).
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Wyodrebnienie zrealizowanej w ramach zakresu podstawowego zamdwienia ustugi Vidget
MKA, dostosowanie ustugi Vidget MKA do wymagan Spétki Koleje Matopolskie w zakresie
zasilania tej ustugi danymi poprzez ustugi (API) Spotki Koleje Matopolskie wraz

z implementacjq tej ustugi w zasobach Spétki — zakres opcjonalny zaméwienia.

6. Ustuga Vidget KM — implementacja w architekturze Monorepo.

Przedmiot zamdwienia dotyczy utworzenia nowej, dedykowanej instancji ustugi Vidget (dalej:
Vidget KM), bazujgcej na kodzie Zrédtowym wypracowanym w ramach podstawowego
zakresu zamoéwienia, przy zachowaniu wspdlnej architektury Monorepo. Celem jest
stworzenie odrebnego celu budowania (build target), ktéry bedzie wspétdzielit logike
biznesowa

z systemem MKA, ale posiadat unikalne zrédta danych i konfiguracje.

Ustuga Vidget KM funkcjonowaé bedzie na bazie danych dostepnych z APl Spétki Koleje
Matopolskie — Wykonawca zobowigzany bedzie do integracji APl w celu zapewnienia danych

dla ustugi.

6.1. Konfiguracja nowej instancji wewnatrz Monorepo.

Wykonawca nie bedzie tworzyt odrebnego repozytorium, lecz skonfiguruje w ramach
istniejgcego Monorepo nowg aplikacje (np. apps/vidget-km).

Wspotdzielenie kodu (Code Sharing): Nowa aplikacja musi w maksymalnym stopniu
wykorzystywac biblioteki wspétdzielone (libs/shared), w tym Shared Ul (Design System) oraz
Shared Core (logika ptatnosci).

Izolacja konfiguracji (Environment Scoping): Vidget KM musi posiada¢ niezalezne pliki
konfiguracyjne oraz zmienne srodowiskowe (.env), definiujgce punkty styku z APl Kolei
Matopolskich.

Tree Shaking i optymalizacja: Proces budowania (build pipeline) musi by¢ skonfigurowany
tak, aby paczka wynikowa Vidgetu KM byfa pozbawiona wszelkiego kodu nadmiarowego,
nalezgcego do aplikacji SOP, ustugi Vidget MKA oraz Aplikacji sprzedazowej automatéw MKA.
Dystrybucja: Wynikiem budowania ma by¢ niezalezny artefakt (np. plik JS lub kontener

Docker), gotowy do wdrozenia w infrastrukturze Spotki Koleje Matopolskie.
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6.2. Integracja Vidgetu KM z ustugami ptatniczymi Systemu Centralnego MKA.

Vidget KM, mimo zasilania danymi taryfowymi z zewnatrz, pozostaje petnoprawnym klientem
Systemu Centralnego MKA w zakresie procesowania ptatnosci. Wykonawca zapewni
poprawng komunikacje API, umozliwiajgc realizacje petnego procesu sprzedazowego (w tym

obstuge ptatnosci Przelewy24) zgodnie ze standardami bezpieczenstwa i protokotami MKA.

6.3. Rejestracja i archiwizacja transakcji w bazie Systemu Centralnego MKA.

Kazda poprawnie optacona ustuga w Vidget KM musi zosta¢ zarejestrowana w centralnej bazie
danych systemu MKA. Mechanizm integracji musi gwarantowac spéjnos¢ danych oraz ich
dostepnos¢ dla systemow kontrolerskich i raportowych, zapewniajgc identyczng trwatos$é

zapisu jak w przypadku transakcji natywnych.

6.4. Integracja z zewnetrznym API sprzedazowym (Koleje Matopolskie).
Instancja Vidget KM bedzie realizowac proces sprzedazy w modelu hybrydowym:
e Logika taryfowa i dane: Pobierane z zewnetrznych ustug APl Kolei Matopolskich
(przystanki, relacje, ceny).
e Integracja procesowa: Wykonawca zintegruje zewnegtrzne dane taryfowe z modutem
ptatnosci MKA, zapewniajagc poprawnos¢ naliczen i przesytanie niezbednych

identyfikatoréw taryfowych miedzy systemami.

6.5. Obstuga zewnetrznego generatora kodéw QR oraz dystrybucja biletow.

Aplikacja musi wspiera¢ procesowanie zewnetrznych kodéw QR w modelu statycznym.
Po potwierdzeniu zapfaty, system MKA zainicjuje zgdanie do API Kolei Matopolskich w celu
wygenerowania kodu biletu. Uzyskany kod oraz metadane muszg zostaé przetworzone i
dostarczone pasazerowi w trzech formach: prezentacji na ekranie, zatgcznika e-mail oraz

biletu cyfrowego pkpass.

6.6. Rozbudowa Systemu Centralnego o nowy kanat sprzedazy i raportowanie.

Z uwagi na odrebny charakter ustug Vidgetu KM, rekordy sprzedazowe beda gromadzone

w wydzielonej strukturze danych wewnatrz Systemu Centralnego MKA.
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Rozbudowa Bazy Danych: Nalezy zaprojektowac i wykona¢ rozbudowe systemu centralnego
w zakresie sktadowania rekordéw z nowej instancji.

Eksport Danych: Wykonawca zaimplementuje dedykowany interfejs APl do asynchronicznego
przesytania tych rekordéw do zewnetrznego systemu gromadzenia danych (zgodnie z
dostarczong specyfikacjg).

Raportowanie Globalne: Globalne raporty systemu centralnego MKA muszg zostac
rozszerzone o nowy kanat sprzedazy — ,Vidget KM”. Raporty te winny uwzglednia¢ statystyki
sprzedazy, przychody oraz wolumen transakcji realizowanych przez nowa instancje,

umozliwiajgc petng analityke cross-channel.

7. Harmonogram realizacji.

Wykonawca realizowat bedzie zadanie zgodnie z ponizszym harmonogramem.

7.1 Opracowanie, wdrozenie i uruchomienie ustugi Vidget KM.

Dla realizacji zadania polegajacego na opracowaniu, wdrozeniu i uruchomieniu ustugi Vidget
KM przewidziano nastepujgcy harmonogram realizacji:

Opracowanie koncepcji rozwigzania — w terminie do 15 dni od zawarcia umowy.
Opracowanie dokumentacji rozwigzania — w terminie 30 dni od akceptacji przez
Zamawiajgcego koncepcji rozwigzania opracowanej przez Wykonawce.

Wdrozenia ustugi — w terminie 60 dni od akceptacji przez Zamawiajgcego opracowanej przez

Wykonawce dokumentacji rozwigzania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wdrozenia ustugi i udostepnienia ich w zasobach
Spoétki Koleje Matopolskie, wszelkie czynnosci z tym zwigzane, w tym uzgodnienia
w zakresie niezbednych czynnosci do wykonania przez Administratorow zasobow Spoétki

Koleje Matopolskie winny by¢ zrealizowane przed wdrozeniem ustugi Vidget KM.
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8. Personel Wykonawcy zatrudniany w formie umowy o prace.

Zamawiajgcy na podstawie art. 95 ust 2 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych wymaga
zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.).

Wymaganie powyzsze dotyczy pracownikow wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia:

Lider/kierownik zespotu programistdow — osoba odpowiedzialna za realizacje proceséw
zwigzanych tworzeniem oprogramowania, w tym modyfikacji oprogramowania w ramach
zamowienia.

Programista (deweloper)- osoba odpowiedzialna za wykonanie wskazanych w niniejszym
OPZ modpyfikacji oprogramowania systemu centralnego zarzadzajgcego systemem MKA lub
modyfikacji ustug tego systemu, w zwigzku z realizacjq przebudowy aplikacji sprzedazowej,
portalu MKA oraz budowy ustugi Vidget..

Programista (deweloper) — osoba odpowiedzialna za wykonanie wskazanych w niniejszym

OPZ; aplikacji sprzedazowej, portalu MKA oraz ustugi Vidget

9. Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — dokumentacja APl Spétki Koleje Matopolskie

Zatacznik nr 2 — dokumentacja systemu MKA
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